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   اداره رزمندگان ايالات متحده٢٠٠٢سرفصلهاي بودجة 
 
 

  خلاصه 
ان ٢٠٠٢بودجه سال  اي ادارة امور رزمندگ اي امور ٧/٥١، تقريباً ١ (VA) بر ارد دلار را بر لي  مي

مندگان تدارك مي خدماتي رز اي برنامه٤/٢٣: بيند رفاهي و  ميليارد دلار بر ختياري    بدون (هاي ا
قي٣/٢٨و ) شكيهاي مراقبت پز مجموعه از به اجراي برنامه.  ميليارد دلار براي امور استحقا هاي  ني

ارد دلار يا  ادل يك ميلي اري ، مبلغي مع از سطح سرمايه٥/٤اختي بيشتر  گذاري سال گذشته   درصد 
مينه را تدارك مي قريباً . بيند در اين ز ايش ت هاي   ميليون دلاري در مجموعه٢٠٠با انتظار افز

اري به مراقبت پزشكي، ختي برنامه هاي ا بودجه در  ارد دلار يا ٢/١ مجموع افزايش        % ٣/٥ ميلي
  .رسد مي 

قرار دهدVA به ٢٠٠٢بودجه  اهد داد تا سه اولويت زير رامورد توجه    : اجازه خو
اها •  .بهبود اوضاع و كاهش زمان رسيدگي به ادع
مندگان • قبتهاي بهداشتي با كيفيت توسط رز  .تضمين دريافت مرا
بد مليحف •  .ظ آرامگاه رزمندگان به عنوان معا
اه • ازگي ر بهداشتي رياست جمهوري كه به ت از نيروي  اداتي  اين بودجه  شده و پيشنه ندازي  ا

شتي و همچنين بهبود كيفيت آن  بهدا مراقبتهاي  ايط دسترسي به  بهبود شر را به براي 
ايد ارائه مي كند نيز حمايت مي اهي ،VAاين نيرو از نمايندگاني از . نم  ادارة امور رف

شتي ٢(DOD)وزارت دفاع بهدا قبتهاي  ان، و صنعت مرا نهاي خدمات رزمندگ  ، سازما
اهد يافت  .تشكيل خو

  
                                                                         

1 –Organization o f the Depart ment  o f Veterans A ffairs 
2 –Depart ment O f defense 
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  سرفصلهاي اصلي 
قبت پزشكي • اين بودجه سطح كل برنامه.مرا ادل    ميليارد دلار را در منابع ٣/٢٢اي مع  

ميليون دلار در مجموعه ها ٨٩٦بودجه، شامل   )١ ليون دلا٧٧٥ هاي مراقبت  ر در مجموعه مي
اره١٢١پزشكي و  ميليون دلار در مجموعه هاي هز بيند)   نسبت به سال . تدارك مي  مبلغ  اين 

از ٢٠٠١ بيش  مراقبتهاي پزشكي را براي  ليارد دلار مي باشد تا  ادل يك مي ايشي مع اراي افز  ٤ د
ببيند بيمار تدارك  ايش تمرك. ميليون  منابع لازم براي افز بر دسترسي اين سطح تعهد،  ز 

غير  مراقبتهاي طويل المدت  شتي اجتماعي، گسترش مداوم  بهدا مراقبتهاي  رزمندگان به 
ان مبتلا به هپاتيت  مؤسسه مداوم بيمار حمايتهاي دارويي، درمان  هاي  ، اجراي برنامهCاي ، 

ختيار  وتزها، و ايمني بيماران را در ا  از اين تقاضا،.  قرار مي دهدVAويژة معلولين ، تهية پر
ارائه مراقبتها حمايت  ميVAتمركز  ان و كيفيت   .كند  بر افزايش رضايت بيمار

اره ٨٩٦اين بودجه مبلغي معادل  • ليون دلار را براي مجموعه هاي مراقبت پزشكي و هز  مي
بيند لهاي . تدارك مي  مراقبت پزشكي در سا ه هاي  مخارج مجموع ورد   پس ٢٠٠٢ و ٢٠٠١برآ

جمهو بودجة رياست  ار گرفتاز انتشار  ازنگريها ، درسال . ري مورد بازنگري قر اين ب  ٢٠٠١طي 
گزين بودجة٦٧٥ بودجة ميليون دلاري و در سال ٦٠٨ ميليون دلاري جاي  ٧٧٥ بودجة ٢٠٠٢ 

اب طرح ريزي .  ميليون دلاري شد٦٢٠ميليون دلاري جايگزين بودجة  ازت وردها، ب گري برآ بازن
از مجموعه قتري  نتظار است دقي اره با بودجة  همچنين مجموعه.  هاي مورد ا  ١٢١هاي هز

نداشتند، در سال ٢٠٠١ميليون دلاري كه در سال   .  در دسترس هستند٢٠٠٢ وجود 
جديد ارائه تسهيلات به بازنشستگان نظامي بالاي  •  سال                 ٦٤اين بودجه، بنا به طرح 

)DoD TRICARE ( كاهشي به  ٢٠٠١ طرح دفاع ملي ١٠٦- ٣٩٨موضوع قانون عمومي ،
ه گذاري ٢٣٥ميزان  ليون دلار در سرماي ه ( صورت حساب ٦٥٠٠٠ و VA مي  ٤٦٨٠٠مربوط ب
ار وضع باعث كاهش . را فرض مي كند )بيم اين ٢٧اين  ايط دريافت  عداد واجدين شر  درصدي ت

 .تسهيلات جديد مي گردد
  
 

                                                                         
هاي مراقبت پزشكي در سال – ١ مجموعه   ٦٢٠رياست جمهوري، از   ، پس از بازنگري بودجة٢٠٠١ بودجة 

شد٧٧٥ميليون دلار به  بالغ  دلار  يليون    . م
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 ١.(VBA)ادارة امور رفاهي رزمندگان  •
ميليون ٣/١١١٦ ،VBAدرخواست بودجة  بيند كه FTE ١٢٧١٤دلار و    را تدارك مي 

معادل  ه٥/١٣٣افزايشي  ميليون دلار در كل سرماي نتخابي و    نسبت به FTE ٨٩٠گذاي امور ا  
بهبود VBAاين منابع به . شود  محسوب مي٢٠٠١سال  اي  اهند داد كه در تلاش بر  اجازه خو

نواده مندگان و خا ات و تسهيلات به رز ا ارائه خدم نمايند و به هايشان، ابتكار جديدي را عرضه  ت 
ات پيشين ادامه دهند ايي .ابتكار بهبود كار جهت دستيابي به هدف  اين بودجة درخواستي در 

اده. عمل مي كند ات، تأكيد بر يكپارچگي د ازن ، شبكه هاي ارائه خدم از متو ها،  كارتهاي امتي
اه با  برنامه ها، همر از مدت  بهبود هرچه بيشتر برنامه ريزي متوالي، و ايجاد نتايج در هدف 

شده ايي عرضه    . اند كار
ستي  • جراي قانون عمومي ٢٠٠٢بودجة درخوا ، يعني طرح            ١٠٦- ٤٧٥ شامل اثرات ا

مندگان  ياري  به رزمندگان در VA“ وظيفة ياري رساني“ است كه ٢٠٠٠رساني به دعاوي رز
ندن زمينة رسيدگي به دعاويشان را گسترش مي دهد و نيز شامل اضافه ارهاي ناشي از گنجا  ك

ديابت در فهرست بيماريهاي مرتبط با قرار گرفتن در معرض انواع خاصي از علف كش ها در 
مي باشد ليون دلار و ٩/٤٥مجموعاً . طي انجام خدمت در ويتنام   در بودجة FTE ٧٠١ مي

اضافه كار كه شامل بررسي مجدد ٢٠٠٢درخواستي  شده اند تا اين  نده  د  مور٩٨٠٠٠ گنجا
ليف در زمان تصويب اين قانون، و حدود ٢٤٤٠٠٠سابقاً رد شده،   مورد ١٠٥٠٠٠ مورد بلاتك

ست، به انجام برسد بتي ا  .ديا
جديد، خصوصاً  • نين  اري رساني“براثر اجراي قوا بت، “ وظيفة ي از ديا ات ناشي  خسار و جبران 

فت ايش خواهد يا ار زيادي افز ار به مقد اي سابقا١١٣٠٠٠ًبررسي . حجم ك  رد شده ،  ادع
نون، و بيش از ٢٤٤٠٠٠ اين قا بلاتكليف در زمان تصويب  لهاي ١١٨٠٠٠ مورد   ادعا در سا  

 ناشي از شمول ديابت در فهرست بيماريهاي مورد توجه،  بر فرايند كار  تأثير ٢٠٠٢ و ٢٠٠١
وز در سال ٢٠٢از  زمان لازم براي رسيدگي به چنين اموري ،. مي گذارد  روز ٢٧٣ به ٢٠٠١ ر

ايش مي٢٠٠٢ سال در بد  افز  . يا
 ، صحت رسيدگي به امور بنا به مسائلي نظير منحني هاي يادگيري مرتبط با ٢٠٠٠در سال  •

اده كپارچگي د ات آموزشي، و بهبود ي جديد، الزام ازه گيري  ار اند ها، با اشكالاتي  بكارگيري ابز

                                                                         
1 – Veterans Ben efit Administration 
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ركز در اين زمينه ، نزول يافت، اما تلاشهاي متم% ٥٩صحت رسيدگي به امور تا . همراه بود
بهبود نتايج حاصله تا ميزان  .  شد٢٠٠٢ درصد در سال ٧٥ و ٢٠٠١ درصد در سال ٧٢باعث 

VBAام با ابزار فن آوري اطلاع بر موانع پيشين و پيشرفت همگ رساني،   متعهد به غلبه 
   بكارگيري بهترين راهكارها و تحليل بهتر داده ها كه باعث بهبود صحت رسيدگي به امور   

مي مي  .باشد شوند ، 
وي، با بكارگيري  • ه دعا ان انتظار دارد كه زمان رسيدگي ب مندگ  و FTE   ٨٦٣مديريت امور رز

جبراني موظف و آموزش ديده در آغاز سال  افزايش تلاشهاي .  ، كمتر شود٢٠٠٢پرداخت هاي 
حد مندان جديد را تا  ارگيري شيوه هاي جديد آموزش، كارايي اين كار  امكان آموزشي و بك

نمايد ارمندان با . بيشتر مي  ة فن آوري اطلاع رساني در جهت تدارك ك سرمايه گذاري در زمين
ارها مي ان انجام آن ك اي انجام كارهايشان و كوتاه نمودن زم  به VBA. باشد ابزارهاي لازم بر

اده ارچه سازي د از بهترين راهكارها و شيوه هاي يكپ ستفاده  فته، ا ا  شناسايي ابزارهاي پيشر ه
 ٢٠٠٢ در سال VBA.كه به بهبود رسيدگي به امور رزمندگان كمك مي كنند؛ ادامه مي دهد

بستان ١٠٠اين گامها را باجديت برخواهد داشت تا به هدف   دست ٢٠٠٣ روزة مديريت تا تا
 .يابد

آرامگاهها • مور  1 (NCA)ادارة ملي امور  ادارة ملي ا اي انجام امور  بودجة درخواستي بر
ادل ٢٠٠٢در سال آرامگاهها   ليون دلار است كه ١٢١ ، مع نسبت به سال ١٢ مي  ميليون دلار 

ايش دارد٢٠٠١ حياي گستردة .  افز ال ايجاد معابدملي از طريق ا اين افزايش ، تعهد ما را در قب
ار مي حمايت قر مورد  آرامگاههاي ملي NCA. دهد زمينها و مقبره ها   به برنامه ريزي و توسعة 

مي ، اوكلاهما، پيتسبورگ جديدي در نزديكي ا، ديترويت، ميا منتو وآتلانت  .دهد  ادامه مي ساكرا

پزشكي • نسبت به ٣٦٠بودجة تخصيصي  .تحقيقات  براي تحقيقات پزشكي،  ميليون دلاري   
ميليون دلار افزايش يافته است٢٠٠١سال  حدود يك .  به ميزان ده  اين سطح سرمايه گذاري ، 

اين فرض        براي VAسوم كل منابع موجود در   انجام تحقيقات پزشكي است و مبتني بر
غيرتخصيصي افزايش دهد  بايد سهم خود را از سرمايه VAباشد كه  مي اين . هاي تحقيقاتي 

قبتهاي پزشكي و , بودجة درخواست شده، اجازة مي دهد پروژه هاي تحقيقاتي براي بهبود مرا
ان تداوم يابد شتي رزمندگ  .امور بهدا

                                                                         
1 –National cemetry Admini stration 
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و ساز  • ان  .ساخت  ميز برنامه٤٤١بودجة جديدي به  براي  ليون دلار،  اين   مي هاي ساخت و ساز 
ست وژة اصلي . اداره درخواست شده ا ار پر براي چه اية لازم  اين بودجة درخواست شده، سرم

ات  بتكار جراي ا بيند و منابعي CARESساخت و ساز، و برنامه ريزي و طراحي ا  را تدارك مي 
فرعي اي ساخت و سازهاي  اه اندازي تنخواه گردان، و اعطاي ) CARESنظير  (را بر ، ر

مي نمايد مين  ايالتي تأ اهها و آرامگاههاي  براي آسايشگ  .وامهايي 

جديد  • مالي  اتي  VA .سيستم  سيستمهاي حسابداري ومحاسب گزين نمودن   در حال جاي
جديد مالي و محاسباتي مركزي  .            است(Core FLS)مركزي خود با يك سيستم 

Core FLS خلات اي تدا از سيستمهاي خورنده اي كه دار بسياري  ايگزين نمودن   از طريق ج
كپارچه سازي داده ها توسط حذف        , دستي محدودي در سيستم مركزي هستند بهبود ي

بين آن  داده از  مورد ني و اصلاحات  ارث  سيستمهاي  از  عدادي  شده در ت اضافي ذخيره  هاي 
ارد ا، افزايش استاند ارهاي تجاري در سيستمه بهترين راهك از طريق اجراي  نمودن روشها 

قيم ارائة خدمات به رزمندگان و  سيستم يكپارچة مالي و محاسباتي مركزي، افزايش غير مست
ارامد ارثي، ارائه اطلاعات در  ساير مشتريان، و كاهش هزينه سيستمهاي ناك ها از طريق حذف 

ايه از هر يك از Core FLS پروژة. زمانهاي مقتضي را بهبودخواهد بخشيد  با جمع آوري سرم
ات  مين         VAادار خود را تأ نياز  مورد  سرماية  اتر ،  از دف عدادي   و حمايت مالي از جانب ت

 .كند مي

اداري بر فن • اطلاع نظارت  اطلاع.(IT)١رساني آوري  رساني و  با درخواست مديريت،دفتر 
اداري تمامي سيستمه فن اي ارزيابي  وري به اجر اهد   موجود و يا درITاي آ ه خو دست تهي

ارزيابي در نيمة دوم سال . پرداخت ا ٢٠٠١اين  خواهد نمود كه آي  انجام خواهد شدو تعيين 
اين اداره هستند ياخير ار تضمين خواهد كرد كه . سيستمهاي جديد مطابق با استاندارد  اين ك

ه ارائة هر سرماي اي  مندگان   گذاريهاي ما باعث تدارك ابزارهاي لازم بر چه بهتر خدمات به رز
جديد و در دست اجرا ، مطابق . شوند مي نمود كه پروژه هاي  خواهد  م، تضمين  بررسي مه اين 

ارائة VAبا اقدامات  بهبود كيفيت و كاهش زمان  أثير را در  سيستمها بيشترين ت اين   هستند و 
خواهند داشت ات به رزمندگان  اهد نمو. خدم د كه كدام اين بررسي همچنين تعيين خو

                                                                         
1 –Depart mental  In fo rmation Tecanology 
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از اولويت سرمايه ند سيستمها  برخوردار براي اين بررسي عبارت . گذاري  چهار معيار ضروري 
از بود  :خواهند 

ارتباط با تمامي سيستمهاي ديگر  )١ اري  برقر ادر به  ا بايد ق نيز با مؤسسات VAسيستمه  و 
  باشند،HHS١ و DoDفدرال نظير 

 صورت گيرد،اي از منابع بايد  جامع و واقعگرايانه  برآورد )٢
اداري بايد اجرا شود، و  )٣  اتصال به اهداف راهبردي 
ات . تحليل جامعي از عوايد هزينه ها بايد صورت گيرد) ٤ بتكار مفروض و در دست (تمامي ا

ايه ) اجرا و تصويب سرم آيند برنامه ريزي  فيذ ) و هيأتهاي سرمايه گذاريCIO(توسط فر تن
نشود، تا زماني كه اين ارزشيابي تكم. خواهند شد بتكاري در زمينة VAيل   IT اقدام به هيچ ا

اهد نمود نخو  .جديد 
  

  ٢برنامه كارائي و اثربخشي عملكرد
ان، و  براي رزمندگ ات باكيفيت  خدم متعهد به تدارك تسهيلات و  ان،  ارة امور رزمندگ كارمندان اد

ندگي آنان مي باشند مندگان خدمت. داشتن بيشترين اثرات مثبت در ز فعال در از زماني كه رز  
قتصادي گوناگوني  نيازهاي اجتماعي ، پزشكي و ا ممكن است  نظامي را ترك مي كنند،  وهاي  نير

برنامه هاي  از طريق  شندكه  ميVAداشته با “  واحدVA“   ما با انجام وظيفه تحت. گردند  برطرف 
مي ايي مؤثر به برآورده سا به بهترين شكل  از طريق برنامه ريزي راهبردي و كار نيم  ختن آن توا

بطور مداوم با . نيازها بپردازيم مشورت ميOMBما  كنيم و  ، كنگره و سايردست اندركاران 
ارايي دريافت مي اهبردي و ك مبر . داريم پيشنهادات آنان را در زمينة بهبود طرحهاي ر در سپتا

ان ،٢٠٠٠ اهبردي متمركز برامور رزمندگ اهبردي جديدي را با محوريت سه هدف ر  يك  ، ما طرح ر
سياست ملي ، و يك هدف توانمند كننده، منتشر نموديم . هدف راهبردي متمركز برحمايت از 

از مدت و كوتاه مدت ما و براساس  برنامه كارايي، با حمايت منابع لازم براي دستيابي به اهداف در
مي ادات دست. شود طرح راهبردي تهيه  مسال، از پيشنه ايي ا بهره برنامه كار ندركاران  مي ا . گردد مند 

اهيم نمود تا آن  برنامه كارايي اعمال خو اتي را كه ما در  غيير اهميت ت اهد آمد،  بحثي كه در ذيل خو
مي مند سازيم، تشريح  ان بيشتري سود مخاطب ايد را براي    .نم

                                                                         
1 –Human  Health Services 
2 –Perfo rmance Plan 
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كارايي امسال • اهبردي مابراي سالهاي  . برنامه  گونه كه در طرح ر  منتشر ٢٠٠١- ٢٠٠٦همان
محور اهداف راهبردي  شد، بودحول  اهد   .خو

براي  دستيابي به هر هدف،  • منابع مورد نياز  منية  ما ارائه منابع را از طريق ارائه داده هايي در ز
بين منابع و نتايج به حساب . دهيم گسترش مي ات، پيشرفت بارزي درتشريح رابطه  اين اطلاع

بود. آيد مي اهند  اري، اين اطلاعات دقيقتر خو حسابد ار   .با پيشرفت ابز
ان، به نحو دقيق تري انجام خواهد شدتأييد د •  .اده ها و بررسي صحت و سقم آن

جديدي را كه بيانگر تعهد  اهداف سالانة  ارايي سال گذشته را ارزيابي مي كنيم و هر ساله ، ما ك
وم است، تنظيم مي نماييم ارايي مورد انتظار ما . ما به بهبود مدا ارد، بهبود ك در بسياري از مو

ارز استبراي سال بعد و هم  ملاً ب م، كا فته اي ارايي كه ما واقعاً به آن دست يا . چنين پيشرفت ك
مي باشد محدوديتهايي روبرو  بهبود اوضاع با  ارد ،  عوامل گوناگوني . در سايرمو ميزان بهبود، به 

ارات و راهبردهاي جديد، و  اي ابتك براي هر برنامه،زمانبندي اجر همچون دسترسي به منابع 
بستگي دارداولويتهاي مقرر تو خود  با اين وجود، ما همواره تلاش مي. سط اداره  ايي  كنيم تا كار
بهبود بخشيم را در تمامي برنامه   .ها در هر سال 

قياسها در  ارايي ما بطور عمده همه ساله يكنواخت هستند، اما فهرست م با آنكه مقياسهاي ك
بود اهند  اه خو شرايط متغير، با تحولاتي همر بتدا ما. پاسخ به   اهداف راهبردي خود را همگام با ا

اصلاح مي بهبود خود،  اره رو به  اهبردي همو اهداف دراز . نماييم فرايند مديريت ر اين   زماني كه 
مبر  مدت دستخوش تغييراتي مي ند، مثل تغييراتي كه در طرح راهبردي جديد ما در سپتا شو

مي  رخ داد،٢٠٠٠ غيير  ارايي را ت سهاي ك اهداف و مقيا ا   برخي از  دهيم تا تضمين گردد كه آنه
اهبردي مطابقت دارند فتن روشهاي بهتري .با طرح ر اي يا مداوم در تلاش بر وم آنكه ، ما بطور  د
ارايي مي باشيم ايندي مداوم است و ما هر ساله مقياسهاي جديدي را . براي سنجش ك اين فر

سنجش پيچيده تر وكامل تري هستند، عرضه مي ايند  اريم كه بازتاب فر سوم آنكه مواردي . د
ارايي واقعي ما به اهداف اصلي دست يافته و يا از آنها پيشي گرفته  نها ك ارند كه طي آ وجود د

غير معقول است ارايي غير محتمل يا  بيشتر ك ايي . است و بهبود  موارد، يا مقياس كار اين  در
اييم  گزين مي نم گر را جاي قياسي دي   .خود را كنار گذاشته ويا م
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ا ايي كليدي اين اداره را براي سال جدول زير،  ارائه مي كند٢٠٠٢هداف كار   .  
ردي راهب ي هدف   ١٩٩٨ مقياس كاراي

ي  واقع

١٩٩٩ 
 واقعي

٢٠٠٠ 
 واقعي

٢٠٠١ 
 تخميني

٢٠٠٢ 
 تخميني

به هدف  دستيابي 
 راهبردي

نسبت مرخصي از 
بستري  كز   SCIمرا

به مراكز غير 
اي   مؤسسه 

N/A ٩٥ %٩٥ %٩٥ %٩٧ %٩٣% 

برنامه هاي  نتايج 
خت  جبراني و پردا

 غرامت

N/A N/A N/A N/A TBD TBD 

طرحهاي جبراني و 
ستمري  پرداخت م

 ميانگين روزهاي –
به اين  رسيدگي 

 امور

٧٤ ٢٧٣ ٢٠٢ ١٧٣ ١٦٦ ١٢٨ 

به  دستيابي  دگي هاي  مديريت ، هدف  نموده است٢٠٠٣ روزه را در طي تابستان ١٠٠رسي ظيم   . تن

ميزان صحت ملي 
به  براي امور رت
بندي مركزي 

 )تعيين درصد(

٩٦ %٧٥ %٧٢ %٥٩ %٦٨ %٦٤% 

از  رضايت كلي 
راني  برنامه هاي جب
و پرداخت مستمري

٩٠ %٦١ %٦٠ %٥٦ %٥٧ %٥٧% 

ان از  رضايت مشتري
راني بر نامه هاي جب

و پرداخت مستمري

N/A N/A ٩٠ %٧٠ %٦٨ %٦٧% 

نمودن  رها  ميزان 
راني  برنامه هاي جب
و پرداخت مستمري

٤ %٦ %٧ %٦ %٩ %١٣% 

توانايي اعادة   
ان  ندگ رزم
معلول تا 

بيشترين حد 
بهبود  كن و  مم
كيفيت زندگي 

آنان 
دةشان  وخانوا

برنامه هاي  ميزان 
خت  جبراني و پردا
ممانعت  مستمري 

ه  شد

٤ %٤ %٤ %٣ %٢٧ %٥٢% 
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اف  ان استين مدت زم
 )به روز(

٣٦٥ ٥٩٠ ٦٥٠ ٦٨٢ ٧٤٥ ٦٨٦  

وتواني حرفه اي و ن
براي  تواني  ميزان نو

ل  اشتغا

٧٠ %٦٧ %٦٥ %٦٥ %٥٣ %٤٢% 

ز ا استفاده    ميزان 
Montgomery  

GI Bill 

٧٠ %٦٠ %٦٠ %٥٥ %٥٦ %٥٤% 

ان از  رضايت مشتري
برنامه هاي 

 آموزشي

٩٥ %٨٠ %٨٠ %٧٨ %٧٨ %٧٦% 

وزهاي  متوسط ر
دگي  براي رسي لازم 

به دعاوي 
اي اصلي و  آموزشه
آموزشهاي  دعاوي 

ي  تكميل

٢٥  
١٥ 

٢٦  
١٦ 

٣٦  
٢٢ 

٣٥  
٢٣ 

٣٠  
١٨ 

١٠  
٧ 

ميزان صحت 
امور  براي  پرداختها 

 آموزشي

٩٧ %٩٦ %٩٦ %٩٦ %٩٤ %٩٤% 

الي  نتق تضمين ا
آرام از زندگي 
به  فعال نظا مي 

زندگي 
 شهروندي

نسبت سلب حق 
ريق  امه دعوا از ط اق

ارائة خدمات 
(FATS) 

 

٤٠ %٣٤ %٣٣ %٣٠ %٣٨ %٣٧% 

راقبت  مIIانديكس 
زمن اي م بيماريه   از 

N/A N/A N/A ٨٢ %٧٨ %٧٧% 

 IIانديكس 
  پيشگيري

N/A N/A N/A ٨٥ %٧٦ %٧٣% 

راني كه  بيما درصد 
دي  برطبق رتبه بن
شتي  بهدا خدمات 

VA حائز رتبه هاي،
الي  خيلي خوب يا ع

  :هستند

      

حفظ حرمت 
ان در  ندگ رزم
ان حيات و  زم
بزرگداشت 

آنان در زمان 
نب  مرگ از جا

لت  م

بستري  %٧٢ %٦٨ %٦٧ %٦٦ %٦٥ %٦٥ بيماران 
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ي  %٧٢ %٦٨ %٦٧ %٦٤ %٦٥ %٦٥ بيماران سرپاي

كلات  درصد مش
استاندارد خدمات 
ان، گزارش  ندگ رزم
بيمار برحسب  :شده 

      

 

بيماران   آموزش 
ا ه بازديد  اهنگي    هم

نه  داروخا

٣١%  
١٩%  
٢٤% 

٣١%  
١٦%  
٢١% 

٣٠%  
١٥%  
١٩% 

٢٩%  
١٤%  
١٨% 

٢٩%  
١٤%  
١٨% 

٢٦%  
١٢%  
١٦% 

زمندگاني  درصد ر
كه قادر به 

رح  از ط برخورداري 
ويزيت غير 

با يك  اورژانسي 
درطي   ٣٠متخصص 
ند  .روز هست

N/A N/A N/A Baselin
e 

TBD ٩٠%  

راني كه  بيما درصد 
موده اند  ن گزارش 

 دقيقه در ٢٠ظرف 
كز مراقبتهاي  مرا

 VAبهداشتي 
شده اند   .پذيرش 

٩٠ %٧٥ %٧٣ %٧٠ %٦٨ %٦٦% 

آناليزعلت ريشه اي 
كه درفرصت 

ان  مربوطه و درم
مقرر تكميل شده 

 .باشد

N/A N/A N/A ٩٥ %٩٥ %٩٥% 

 –اندكيس كيفيت 
رسي   رضايت–دست

٠٩/٥ ٨٠/٥ ٣٦/٥ ١٢/٥ ٧٢/٤ TBD 

نمرة  كارت 
-كيفيت:متوازن

رسي   رضايت- دست

٦/٩٧ %٥/٩٣ %٦/٨٩ %٩/٨٧ %٦/٨٥% TBD 

 

برنامة  نتايج 
ستمري  پرداخت م

N/A N/A N/A N/A TBD TBD 
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برنامه هاي  نتايج 
 بيمه

N/A N/A N/A N/A TBD TBD 

 %٩٥ %٩٥ %٩٥ %٩٦ %٩٦ %٩٥ بيمه

اي  درصد پرداخته
ي ا بيمه   صحيح 

٩٩ %٩٩ %٩٩ %٩٩ %٩٩ %٩٩% 

وزهاي  ميانگين ر
خت  براي پردا لازم 

 بيمه

٣ ٢/٣ ٢/٣ ٢/٣ ٢/٣ ٢/٣ 

 

دعاهاي رد  درصد ا
براي بيمه  شده 

١ %٤ %٥ %٤ %٦ %١٧% 

زمندگاني   درصد ر
كه در فاصله اي 

از )  مايل٧٥(معقول 
كونتشان  محل س
 .دفن      شده اند

٦/٨٧ %٧٧ %٨/٧٥ %٢/٧٥ %٦٧ %٥/٦٥% 

درصد پاسخ  
دهندگاني كه 

كيفيت خدمات 
را  آرامگاههاي ملي 

د دانن  عالي مي 

١٠٠ %٩٣ %٩٠ %٨٨ %٨٤ %٨٥% 

بررسي  تطابق هيأت 
با گواهي  سازماني 

 و NCQAي ها
با  تناسب 
AAALACيا   

NRC 

N/A N/A N/A ١٠٠ %٦٠ %٣٣% 

نمرة متخصصان 
در VHAپزشكي 

نة بة باليني  زمي  تجر
  شان

N/A N/A N/A ٨٥ ٨١ ٨١ 

مشاركت در 
بهداشت 

عمومي، رفاه 
اعي،  اجتم
و  اقتصادي، 
لت  تاريخ م

درصد پاسخ 
به  دهندگاني كه 

رامگاههاي  ظاهر آ
نمرة عالي  ملي ، 

د  دادن

١٠٠ %٩١ %٨٨ %٨٢ %٧٩ %٧٧% 
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هدف راهبردي   منابع موردنياز 
اهبردي اين اداره را برحسب هر هدف  اهداف ر ه هاي تقريبي دستيابي به  جدول زير ، هزين

نيم هزينة هر . نشان مي دهد م، نمي توا نداري ختيار  ار مالي دقيقي درا ا هنوز ابز از آنجايي كه م
جدول شامل برنامه كارايي سال .هدف را بطور دقيق بيان كنيم  است تا توان ٢٠٠٢اين 

نشان دهد اطلاعات را  ارائه اين    .دستيابي و 
كل  برنامه

تعهدات 
ليون ( مي

 )دلار

نوتواني 
ان  رزمندگ

لول  مع

تضمين 
نتقالي  ا
بدون 
 اشكال

حفظ حرمت 
ئة  و ارا
به  خدمت 

ندگان  رزم

ز  حمايت ا
 اهداف ملي

هدف 
 تواناسازي

ي   ٣/٨ ٤/١٠٧٧٩ ٨٠ ٨/١١٧٠٣ ٥/٢٢٥٧١مراقبت پزشك

آموزش 
ي  پزشك

١/٤٢٤   ٩/٥٢٨ ٩٥٣  

تحقيقات 
ي  پزشك

١/٧٠٥   ٨/٢١٤ ٨/٩١٩  

     ١/٢٢٤٦٣ ١/٢٢٤٦٣ جبران

خت  پردا
ري  مستم

٣١٢٠   ٣١٢٠   

    ٦/١٧٧٦ ٥/٢١١ ١/١٩٨٨ آموزش

نوتواني و 
اشتغال حرفه 

ي  ا

٥/٥٦٠ ٥/٥٦٠     

    ٨/٧١٨  ٨/٧١٨ اسكان

   ٢٦٤٨   ٢٦٤٨ بيمه

  ٤/١٢٥ ٢٤٤   ٤/٣٦٩ تدفين

       :مديريت اداري

هيأت 
استيناف 
ان ندگ  رزم

٨/٤  ٤/٤٣ ٢/٤٨   

ي  بازرس دفتر 
 كل

٢/٥١     ٢/٥١ 

دفتر 
اركنان  امورك

٦/٥٥١     ٦/٥٥١ 
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ل  ٨/٦٠٢ ٩/١٢٦٢ ٣/١٦٧٩٦ ٤/٢٥٧٥ ٩/٣٥٧٢٥ ٣/٥٦٩٦٣ جمع ك

 %١/١ %٢/٢ %٥/٢٩ %٥/٤ %٧/٦٢ %١٠٠ درصد

  
نامه ها   خلاصة بر

هاي پزشكي    برنامه 
مراقبتهاي پزشكي، بودجة • براي  ستي  قيم است٢١ درخوا ارد دلار به صورت تخصيص مست .  ميلي

م،  قهاي ١٢١هاي پزشكي،   ميليون دلار در مجتمع٧٧٥از اين رق ليون دلار در صندو  مي
ات بهداشتي، و  ليون دلار از صندوق گردشي و مراقبتهاي گسترش يافته ٢٤پيشرفت خدم  مي

ميل. شود هزينه مي فزايش يك   نسبت به بودجةا ارد دلاري    ارائه خدمات پزشكي ٢٠٠١سال  ي
مندگان را تدارك خواهد ديد فيتي براي رز  :اين بودجه باعث انجام امور زير خواهد شد. با كي

فرد كه معادل كاهشي  - منحصر به  ار  بيم ليون  از چهار مي مراقبت  تدارك منابعي براي 
مستلزم ارجاع اين تغيي. مي باشد٢٠٠١ نفري از تخمين سال ٣٣٠٠٠  ٦٥٠٠٠ر 

فر زير اولويت هفتم ٨١٠٠٠  خواهد بود و حدود DoD TRICAREعضو به   ن
مدي كه خدماتي دريافت نمي كنند( مندگان پر درآ ايش حق ) رز به سبب افز

بود, عضويت اهند  نبال دريافت مراقبت نخو   .ديگر د
ازنشستگان نظامي DoD ، ٢٠٠١طرح دفاع ملي  - اي ب بالاتر  تسهيلات جديدي را بر

نظر گرفته است٦٤از   قبتهاي پزشكي هستند، در  اين .  ساله اي كه تحت پوشش مرا
مجاني پزشكان خصوصي خود بهره قبت  از مرا خواهند توانست  شوند  بازنشستگان  مند 

ارويي دريافت كنند نشستگان به ٢٤٠٠٠در حال حاضر ، . و تسهيلات د  تن از اين باز
شتي  سيستم مراقبت بهدا ند دVAعضويت  مده ا فرض برآن . ر آ بودجة درخواستي 

شوندDoD به سيستم تسهيلاتي ٢٠٠٢ بيمار در سال ٦٥٠٠٠دارد كه  .  ارجاع داده 
 مي گردد اين DoD ميليون دلار از امكانات پزشكي به ٢٣٥اين امر سبب هدايت 

نيازمند هماهنگي بيشتر  ني،  اره، پيش.  استDoDو VAتغيير قانو ايي  بيني اين اد ه
 كه DoD لحاظ كرده است كه طي آن، اعضاء DoD در تخصيص بودجه به عمومي

قبتهاي پزشكي  ه عنوان VAاز مرا از اين مؤسسات ب  استفاده مي كنند، تنها از يكي 
بهداشتي بهره خواهند گرفت قبتهاي  اهد DoD با VA. ارائه دهندة مرا  همكاري خو
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آيد  لوگيري به عمل  ا نمود تا از ارائه چند بارة خدمات ج مراقبته و كيفيت و تداوم 
 .افزايش يابد

قبت بستري، ٦٨١٠٠٠حمايت از بيش از  • وره مرا  مورد ١٤٠٠٠  مراقبت از مواردحاد،٤٨٠٠٠ د
ني ،  مراقبت رواني ، ٩٢٠٠٠نوتوا قبت در آسايشگاهها، ٨٥٠٠٠ مورد   مورد مراقبت ٣٤٠٠٠ مرا

نيمه حاد،  مراقبت همراه با اسكان٤٨٠٠٠از موارد  ليون مراقبت ٤١بودجه از اين .  مورد   مي
نمايد نيز حمايت مي  ايي   .سرپ

ات و دسترسي ١٦٤تدارك  • ايه به منظور تمركز بر خدم از سطح پ ليون دلار بالاتر تمركز .  مي
VA بردسترسي أكيد مداوم  از طريق ت فيت،  شتي با كي بهدا قبتهاي  ان وارائه مرا  بر رضايت بيمار

آيد ات به دست مي   .و ارائه خدم
ه بالا، در ابتكاراتي - ايين ب براي حمايت از طرحهاي محلي و پ جهت هدايت منابع   در 

ان و VHAتمامي اهداف خدماتي و دسترسي   به كارگرفته مي شوند تا زم
  .جدولهاي انتظار را بهبود بخشند

قبتهاي اولية ٣٠ ، دستيابي به زمان VAهدف  - اراني كه به دنبال مرا اي بيم  روزه بر
چني شتي هستند و هم  متخصص، بهدا نسي با يك پزشك  اران غير اورژا بيم ات  ملاق ن 

بيست دقيقه اي         بيماران با پزشك با تأخيرحداكثر  ات  ملاق نجام  و همچنين ا
 .باشد مي

قبتهاي پزشكي  • ستي مرا مراقبت از VAبودجة درخوا قبتهاي طولاني مدت،   ، مباني مرا
اتيت  غيير  ميليون دلاري٧٤٦، و تدارك دارو را با كاهشي Cهپ  نسبت به تخمين موجود، ت
مجموع معادل ٢٠٠١در سال .مي دهد ليون دلار كمتر هزينه ٧٤٦، مابراي اين فعاليتها در   مي

 .خواهيم كرد
گري شدة سال  • ازن بودجة درخواستي ب ارو،  مباني مالي تدارك د مجدد  از تنظيم   ٢٠٠٢پس 

ويي به مبلغ  ارد دلار،٩/٢براي امور دار مندگان  ميليون دلار٢٥٩  ميلي  را به درمان پزشكي رز
 . دهد اختصاص مي

لي مراقبت از هپاتيت  • مجدد مباني ما از تنظيم  شدة سال Cپس  گري  ستي بازن ، بودجة درخوا
مراقبت از هپاتيت ٢٠٠٢ اي  ليون دلار،١٧١به مبلغ C بر از بودجة ٢٠  مي  ميليون دلار بيشتر 
ليون دلاري سال ١٥١ براي درمان رزمندگان مبتلا٢٠٠١ مي  . فراهم مي آوردC به هپاتيت  
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ان، باعث مي شود كه  • موگرافي رزمندگ و د شتي  متغيير مراقبتهاي بهدا  VAوضعيت دائماً 
ازهاي آتي را به نحو مؤثري برآورده سازد ار دهد كه ني هزينة . سازمان خود را به گونه اي قر

ميليون دلاري ٣٠  CARESگهد مور غير قابل جبران حفظ و ن فزايش ا اري تمركز  كه بر ا
اهد نمود كه  ختن چالشهاي آتي VAدارد، تضمين خو اي برطرف سا  در موقعيتي مناسب بر

ارآمد و مؤثري قرار دارد ان هزينه شدن در جفرض مي. به نحو ك شود كه اين سرمايه ها تا زم
 .دسترس باشند

وظيفة ياري رساني  • موضوعه در سال VAاجراي  ازمند ٢٠٠١ براساس مقررات   ٥٠ ، ني
بيشتر ازبودجة سال ميلي ست٢٠٠١ون دلار  براي انجام آزمايشات پزشكي جبراني ا  . 

مجموع  • اي تحقيقات پزشكي و اعضاي مصنوعي،   ٣١٦٣ ميليون دلار و ٣٦٠به منظور اجر
FTEاز كل هزينه از  هاي تحقيقاتي را تدارك مي  ، تقريباً يك سوم  بيش   پروژة ٢١٢٠بيند و 

ار متمركز در  تحقيقاتي اولويت  را موردحمايت (DRAS)حوزه هاي تحقيقاتي طراحي شده د
اتي را در زمينه. قرار مي دهد اهد داد كه مراكز تحقيق هاي  اين سطح سرمايه به ما اجازه خو

عي، سرطان  اب نخا بروز صدمه در طن اريهاي جنگ خليج فارس، ديابت، پاركينسون،  بيم
فسردگي، خطرات زيست محيطي،موضوعات مربوط ب ه زنان، و هم چنين پروستات، ا

غير تخصيصي از VA. توانبخشي، فعال نگاه داريم  به افزايش سرمايه هاي تحقيقاتي 
 .دهدجبخشهاي خصوصي و عمومي ادامه مي

  
هاي تسهيلاتي    برنامه 

اردكه هزينة تنظيم • اية قيمت (COLA) زندگي ١اين اداره در نظرد غيير نم  را مبتني بر ت
براي تمامي استف ندان مصرف كنندگان،  فرز جمله همسران و  ني از  ان از امور جبرا اده كنندگ

نظر گرفته مي٥/٢درحال حاضر، اين هزينه معادل . رزمندگان تدارك ببيند . شود  درصد در 
ان، هم اندازة  ميز و دريافت COLAاين  گير  مستمري ب اي رزمندگان   تدارك ديده شده بر

ايش از اول دسامبر اين اف. كنندگان تأمين اجتماعي تحت قانون فعلي است  به مورد ٢٠٠١ز
شود كه در سال  ورد مي  اهد شد و برآ شته خو ليون دلار هزينه در ٣٧٥ ، ٢٠٠٢اجرا گذا  مي

اهد داشت  .برخو

                                                                         
1 –Cost O f Living Adjusment (COLA) 
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بيمه و پرداخت غرامت به رزمندگان، و  • مستمري،  امور تخصيصي شامل امور جبراني و پرداخت 
سرمايه را باتدارك ازمجم“تسهيلاتي است كه هرگونه كمبود  حذف مي“وعه هاي موردني  .نمايد ، 

ات زير را در نظر گرفته است • اره ، مقرر  :اين اد
ايه گذاري در – حذف برنامة پرداخت مستقيم وام مسكن • ارد كه برنامة سرم  قانون در نظر د

ايي هاي اكتسابي  اري وامهاي خريد(زمينة خريد دار ايد) برقر  داراييها را VA. را حذف نم
ختيار ميجهت ضمانت بازپرداخ در صورت عدم باز پرداخت وامها، دارايي به . گيرد ت وامها در ا

ان پول خود را پس مي. (رسد فروش مي لبكار  با برقرارنمودن يك وام VA، يا اينكه )گيرند ط
ام مي ارايي اقد آن د خود به خريد  ازار ثانويه به فروش          . كند رهني،  بيشتر اين وامها در ب

ا، بدهي البته ب. رسند مي  را به مدت چندين VAرقراري وامهاي خريد و فروش متعاقب آنه
ايي. دهد سال افزايش مي فروش نقدي تمامي دار ها، هزينه هاي آتي به سبب ممانعت از  با 

خواهند شد حذف    .دريافت وام هاي خريد 
ء  دائمي را تداك ببيند كه تاريخ انقضاOBRAاين اداره هم چنين در نظر دارد كه چندين  •

شد٢٠٠٣آنها در سال  از آن با  . و پس 
ان معلوليت و COLAگرد نمودن  • اي جبر ايين تر بر ادي – DIC به دلار پ  اين طرح پيشنه

جبراني وبازماندگاني COLAادامه خواهد يافت تا افزايش ساليانة  مور   براي دريافت كنندگان ا
نزديكترين دلار پ شدن به   .اييني گرددكه مستمري دريافت مي كنند، مشمول گرد 

مندان با  • مد بهره  ار تصحيح درآ ار فعلي – IRSاعتب بطور دائم سبب گسترش اعتب  اين كار 
VA ان با پرداخت مستمري توسط .  مي شودIRS در جهت تطبيق درآمد مستمري بگير
VAان آنها از .  ، يك تسهيلات كنترل شده است ندگ هنگامي كه درآمد يك رزمنده يا بازما

فتي كاهش مي يابدحد مشخصي بيشتر ش قدار تسهيلات دريا در نتيجة شناسايي . ود،م
منجر به  آيد كه  مي  عمل  ه جويي هايي به  ارشهاي ناصحيح در آمد توسط رزمندگان ، صرف گز

 .گردد كاهش پرداخت مستمري مي
مستمري توسط  • ختن پرداخت  اVAمحدود سا ان در آسايشگاهه نون بطور -  به مددجوي  اين قا

ان در آسايشگاهها را  راVAدائم مقامات  اهد ساخت كه پرداخت مستمري به مددجوي  قادر خو
شند اد كه پرداختهاي ماهيانة كمتري داشته با خواهد د مندگان اجازه  ند و به رز  .محدود ساز

براي مصارف چندگانه از تسهيلات ضمانت وام • فعلي، - حفظ اجرت سه درصدي   تحت قانون 
اران پرداخت برنامة ضمانت وام اجازة اعادة وامها ر ا مي دهد، تا جايي كه كلية مطالبات طلبك
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ختهاي بي. گردد اران همانند مصرف كنندگان اول، پردا لبك ند،  تنزيلي را دريافت مي اين ط دار
نها باعث همان خطرات مي اضافي آ ستفادة  اين طرح با دريافت شارژ سه . شود هر چند كه ا در 

ام  مشاركت آنهاستكه تقري(درصدي از استفاده كنندگان از و ادل هزينة  اتلاف منابع ) باً مع
VAخدمت ،. يابد  كاهش مي نظامي در حال   .كماكان از اين طرح معاف هستند پرسنل 

ايه •  قانون در نظر دارد كه افزايش اجرت -  درصد٧٥/٠گذاري به ميزان  افزايش اجرت سرم
ان  ميز جز وامهاي٧٥/٠سرمايه گذاري به  ايي كه به  درصد را در تمامي وامها به  اتخاذي، وامه  

سرمايه مجددقرار مي سبب كاهش بهره مورد  ادامه  گذاري  مسكن،  ند، و وامهاي ساخت  گير
اي يارانة وامهاي . دهد ات بودجه بر اد ناشي از افزايش اجرت، باعث كاهش اعتبار درآمد ماز

شده مي  .گردد تضمين 
ارزش خالص • فروش مجدد در محاسبة  نزول  مدي       به منظور-گسترش شمول   تداوم كارا

ارايي هزينه ارايي اي د نزولها در فروش مجدد د هاي  هاي اكتسابي، قانون در نظر دارد كه شمول 
قانون عمومي      . مصادره شده در هنگام تعيين ارزش خالص را بطوردائمي گسترش دهد

عتبار اين طرح را تا ١٠٦-٤١٩ سپتامبر ٣٠ ، ا  . تمديد كرده است٢٠٠٨ 
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  واحدهاي اجرائي
  ادارة تسهيلات رزمندگان 

ارايي تنظيم شدVBAطرح تجاري  •  اين طرح تجاري براساس . با هدف بهبود ك
ند، تهيه گشت ايي در گذشته بود از تنظيم . نشانگرهايي با اهميت كه ابزار كار ارتهاي امتي ك

ارچگي داده(SDN) ١هاي ارائه خدمات شده، شبكه بر يكپ أكيد  برنامهه  ، ت ريزي متوالي،  ا، 
مي ايي  جهت حفظ و بهبود كار نتايج دراز مدت برنامه، همگي در  شند و توسعة  تأكيد بر . با

مي  .باشد عناصر زير، با بهبودكارايي همراه 
ارايي سازماني مي • برك از تنظيم شده، باعث حفظ تمركز  ار ،       -گردد كارت امتي  اين ابز

سرعت، رضايت  اندازه ارمندان را تدارك  گيري صحت،  ار ك مشتري، هزينه ، و رضايت ك
متضمن تمركز . بيند مي شده،  سهاي توزين  از مقيا اده  هايي مناسب ج برحوزهVBAاستف

 .براي پيشرفت است
ارايي را • ارچگي داده ها، اندازه گيري صحيح ك مي تأكيد بر يكپ  براي - كند تضمين 

 مديريت داده ها نموده است و  اقدام به تأسيس يك دفترVBAدستيابي به اين هدف، 
اده است ات داده پردازي خود را گسترش د ارتند از. عملي عب : تلاشهاي ديگر در اين رابطه 

اده مستقيم بامركز د ني دفاعي  ارتباط  ات DoDهاي نيروي انسا  ، بهبود بررسي عملي

                                                                         
1 –Service d elivery Networks 
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شناسايي تقلبات، مشاركت با   جهت اجراي سيستم VBAداخلي با هدف اختصاصي 
اف پيگيري  ستين بر فعاليتVAا مبتني  اي هزينه   .، و اجر

ايي مي گردد •  گردش طبيعي و - برنامه ريزي متوالي سبب دستيابي منابع به اهداف كار
اره شديد اج سبب افزايش  ازنشستگي به   ، تمركز ١٩٧٠ها در دهة  پرداخت مستمري ب

سبب تثبيت نيروي كار گردد را براي  اهبردي متوالي كه  مري  به صورت اVBAبرر
ال افراد . حياتي در آورد ايگزين در قب دو تا سه سال آموزش لازم بود تا كاركنان ج

ار گردند  .بازنشسته وارد ك
  

و پرداخت مستمري  جبراني  امور    برنامة 
• VBAفته علاوه بررسيدگي به نيازهاي توسعه يا مبتني بر قانون عمومي         ج  اي كه 

ال بر  106-475 ة ياري رساني“  د ات جبراني و ا“ وظيف ارائه خدم بهبود  اي   ست، بر
مي نيز  ارات زير   :باشد غرامت به دنبال ابتك

ام ترخيص )١(   براي تدارك تسهيلاتي در زمان -ارائه تسهيلات خارج از كشور به هنگ
ليون دلار درخواست شده است٤/٤ترخيص از كره، آلمان و ژاپن، مبلغ  اين .  مي

خواهد داد تا درVBAابتكار به  ا   اجازه  ات مشاوره، دريافت ادع  اين سه مكان، امكان
مندگان  نامه، انجام آزمايشات، درجه بندي ،و اعطاي تسهيلات و اطلاعات را براي رز

  .فراهم آورد
چند ساله ، در سال – (TPSS) ١سيستمهاي حمايتي آموزش و كارايي )٢(  اين ابتكار 

ار سيست٨/٤ نيازمند ٢٠٠٢ اي چه ات تا اجر ليون دلار اعتبار م حمايتي جامع  مي
ادامه  غرامت را  جبراني و  ات  خدم موقعيتهاي محوري ارائه  براي  آموزش و كارايي 

 .دهد
)٣(   CAPERS - اين ابتكار باعث ايجاد يك تيم و اجاره دادن يك مدل تجاري 

مي جنبه جبراني را در پرتو  خواهد شد تا تما غرامت و  هاي فرايند پرداخت 
بهينه سازي اين فرايند مورد آوري اطلاع رساني، ب پيشرفتهاي فن ا هدف بهبود و 

ار دهد صميمات صحيح، به بررسي CARES. بررسي قر  براي تقويت اتخاذ ت
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اهد پرداخت ابزارهاي تصميم  ٢/٢در بودجة درخواستي ، مبلغ . گيري موجود خو
فته است ار اختصاص يا براي اين ابتك  .ميليون دلار 

)٤( SIPA - ارايي فردي سيستماتيك ك ايي (SIPA) ارزيابي   براي اجراي ارزيابي كار
اركنان ردة پايين طراحي شده است اين طرح با آسيب پذيريهاي . وحسابرسي ك

ات گردند، مبارزه مي داخلي كه مي نجام تقلب اي به مبلغ  نمايد، بودجه توانند منجر به ا
جهت ٢/٤ برنامه درخواست شده استFTE  ٨٠ ميليون دلار   . براي اين 

كميل سيستم VBA –رداخت تسهيلات سيستم جايگزيني پ )٥( براي ت  راهبردي را 
نموده است جبراني و غرامت اتخاذ  ليدي  از اين راهبرد، . پرداخت  بخش ك يك 

ست سيستمهاي فرعي اعطا، پرداخت و حسابداري ا براي . تكميل  بودجة درخواستي ، 
ار در سال  مي٩/٤ شامل ٢٠٠٢انجام اين ك ميليون دلار   .باشد  

  

آموزش   ي برنامة 
• VBA، ١٩٣ FTE ،نها از آ ليون دلار ٣/٣و FTE ٨٢ اضافي درخواست كرده است كه   مي

قوانين عمومي  مربوط به  مور  نجام ا  مبني بر افزايش  398-106 و 419-106، براي ا
بيش از  براي  اين،.  مورد اختصاص يافته است٤٠٠،٠٠٠امور آموزشي    VBAعلاوه بر

نيكي / ي براي گسترش تبادل داده هاي الكترونيك كترو ال صندوقهاي ال انتق
(EDI/EFT)عتبار درخواست نموده است ليون دلار ا ايجاد سيستم . ، سه مي اين ابتكار با 

اي TEES)آموزش تخصصي   توانايي TEES.  بنا نهاده خواهددشدEDI/EFT، بر مبن
VBA بيشتري افزايش ستها را به ميزان  ازش الكترونيكي نام نويسي ها و درخوا  در پرد

ات ٤/١همچنين اعتباري معادل . دهد مي اراتي همچون تداوم عملي براي ابتك ليون دلار   مي
ميليون دلار(  ٦٥٠٠٠(، و حمايت ازعضويت )  دلار٣٠٠٠٠٠(، آموزش كامپيوتري )يك 

 .درخواست شده است) دلار
 

مسكن تهية    برنامة 
اي تدارك پيش • ات مختلفي در ارتباط با اسكان، بر رفتهاي هر چه اين بودجه حاوي ابتكار

بداري است ات وحسا حمايتهايي را از ابتكارات جديدي . بيشتر درخدم ستي ، بودجة درخوا
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ارزيابي تجارت الكترونيكي، كنترلهاي داخلي، مديريت حفظ مدارك و پيگيري و  همچون 
براي بهبود اين برنامه به عمل مي وژه هاي جاري  اير پر ورد نظارت و همچنين س  .آ

ارد كه برنامة پرداخت وامهاي خريدي را كه خارج اين بودجه همچنين ق • انوني را در نظر د
نمايدVAاز مأموريت  قطع   ٤/١  و FTE ٢٢جويي  اين طرح باعث صرفه.  هستند  

اري سال  اري سالهاي ٧/٢٢٦ و ٢٠٠٢ميليون دلار در امور اختي  ميليون دلاردر امور اجب
مي٢٠٠٢-٢٠١١ ازپرداخت . ودش  مي گردد و در خواست اسكان گنجانده  در صورت عدم ب

شده ميVAوامهاي تضمين شده،  شته  اراييهاي گرو گذا اين . نمايد  اقدام به تصرف د
اييها آنگاه به شكل نقدي و يا سرمايه در شكل فروش      . رسندجاي به فروش مي دار

مي اي ، سرمايه بدهكار  ادي  اي سالهاي زي ند دولت بر قدي،. ما اييها به شكل ن  به با فروش دار
لوگيري به عمل مي آيد سبب تصرف وامهاي خريد، از صرف هزينه  .هاي بيشتر ج

از نظر هزينه • اهد داد كه اگر  ادامه خو شد،  بودجة حاضر به اين فرض  اي مقرون به صرفه با
VAال خواهد پيوست و مديريت اموال مربوط به وام   به ساير برنامه هاي وام مسكن فدر

اردادها راحذف  ا خانهمسكن ، و فعاليتهاي مرتبط ب از قر اي با استفاده  هاي مصادره 
ايي VBA. مينمايد ار، تحت راهنم مينة اين ك اي مطالعه اي در ز ازين اجر مراحل آغ  در

OMB A-76نمايد قراردادها را تعيين  بودن   .  است تا امكان پذير 
  

شتغال حرفه اي و ا توانبخشي    برنامة 
نبخشي حرفه • هاي متعددي را براي افزايش توان   ، حوزه(VR,E) ١اي و اشتغال برنامة توا

ات شناسايي نموده است اري معادل VBA. ارائه خدم  ميليون دلار براي ٣/٥ اعتب
WINRSار مديريت و پيگيري است، درخواست مي اين . كند  كه يك سيستم خودك

مندگان ٥/١بودجه همچنين شامل  اي رز ليون دلار جهت اجراي يك برنامة تجاري بر  مي
اي شناسايي بهترين راهكارها در صنعت و تعيين آنچه   در اين برنامه، مطالعه.است اي بر

شته شودVAكه در برنامة   . قابل اجراست، به مورد اجرا گذا
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  برنامة بيمه 
بيمة  • ستهاي VBAمركز  اي سيا اي اجر اي را بر بيمه  ات  از خدم  به VA، حوزة كاملي 

ايد ارائه مي نم اتي شامل .رزمندگان و وابستگان آنان  بتكار اي ا بيمه در حال اجر  برنامة 
مي باشد ازش بدون كاغذ  پردازش بدون كاغذ، امور نگهداري . آموزش كامپيوتري و پرد

كديگر تلفيق نموده و در ضمن هزينة  نشستگي را با ي ات و مدارك باز تصاوير، مكاتب
نيز كاهش مي ات را   .دهد خدم

از ماز • عمر هزينه هاي اجرايي برنامه هاي بيمه،  عمر، بيمة  بيمة  خدمات ملي  اد در آمد 
متحده، و برنامه ايالات  ان تأمين مي دولت  عمر رزمندگ بيمة   .گردد هاي اختصاصي 

  
  

گستردة    VBAابتكارات 
• VBA       اتي را درخواست اراتي كه در تمامي سطوح تجاري اثر گذارند اعتبار  براي ابتك

ات زير در بودجه مي ار ال ابتك عنوان مث ندج گنجانده شدهكند به    :ا
فني به  )١ سيستم تلفن ملي و . واحدVAابتكار دسترسي تل وژه شامل نصب يك  اين پر

اط ، و  اري ارتب اه و مطلع ،تسهيل برقر از كاركنان آگ ارتباط با تعدادي  اري  برقر
عته است٢٤تدارك دسترسي به اطلاعات موردي و عمومي بطور  تجهيزات .  سا

سيستم  از طريق  نيز  از  مين مي دفاتر منطقهمورد ني   .گردند اي تأ
شبكه ارائه تسهيلات  )٢ ات  ازش . (BDN)پردازش عملي   BDNاين ابتكار، انتقال پرد

ار  خودك قدامي، .  را آسان مي كندAustinبه مركز  ليون ٦/٣با اجراي چنين ا  مي
ميليون دلار در سال ٥/١و FTE ٥٧دلار شامل   .شود  صرفه جويي مي٢٠٠٢ 

لياتيهاي ذخيره سازي داده )٣ اده هاي عملياتي، تضمين كنندة .  عم ذخيره سازي د
اي تصميم گيري  از مدت است كه بر اه حلي در اهم VBAوجود ر  اين امكان را فر

ايگاههاي  مي شده در پ اده هاي ذخيره  كند كه دسترسي سريع و مستقيمي به د
 .اطلاعاتي داشته باشند

متي  )٤ از يكVBA. اجراي الكترونيكي امورحكو اي  پيش طرحي  سيستم اجر  
ان را قادر مي سازد كه  الكترونيكي امور حكومتي تهيه خواهد كرد كه تمامي مشتري
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شته  شخصي دسترسي دا بطور شبانه روزي از طريق هر رسانه ايي به اطلاعات 
عموميVBA. باشند ال مشاركتهاي بخش  اهد بود/  به دنب  .خصوصي خو

  
  ادارة ملي آرامگاهها

اهها  •  را براي سال FTE ١٤٩٩ ميليون دلار و ١٢١ تخصيص (NCA)ادارة ملي آرامگ
نموده است ٢٠٠٢ ميزان . درخواست  ايشي به  ليون دلار و ١٢اين رقم، افز  ٣٣FTE مي

 . است٢٠٠١نسبت به سال 
ستي شامل  • نسبت به سال ١٠٠٠٠٠٠٠بودجة درخوا ايشي ٢٠٠١ دلار است كه  ؛ افز

بهبود زمينهاي اين افزايش به سبب افزايش .  دلاري دارد٥،٠٠٠،٠٠٠ قراردادها براي 
آرامگاههاي ملي به  ه حفظ  اي تعهد نسبت ب اهدف اد آرامگاهي وساختمانهاي تاريخي ب

ان معابد ملي مي باشد اهبرد در نظر گرفته شده يك . عنو و ر اي اين تعهد، د اي اجر بر
اههايي است كه بيشترين  نياز راهبرد، تدارك نوسازي زمينها، گورها، و يادمانها در آرامگ

ارد نها وجود د ختمانهاي تاريخي در . در آ نوسازي سا آغاز   آرامگاه ملي ٥٩راهبرد ديگر، 
شدند جزو اماكن . است كه درطي دورة جنگهاي داخلي ساخته  ا،  تمامي اين آرامگاهه

 .تاريخي به ثبت رسيده هستند
ستي شامل  • ارداد و تجهيز ونگهداري١،٦٦٠،٠٠٠بودجة درخوا قر اي انعقاد   گورها و  دلار بر

اي ١١٠٧٠٠٠ عيين ميزان افزايش امور مربوط به FTE ٢٥ دلار بر  ، به منظور ت
ستانهاي موجود در سال   .باشد  مي٢٠٠٢گور

بود  • ات برنامه هاي ياد  مور ٢٠٠٨ تا سال (MPS)خدم ايش ا ان افز ميز عيين  ار ت  به ك
ان ادامه مي دهد قبر . مربوط به مرگ و مير رزمندگ عداد سنگهاي  ايش ت در سال افز

ارگيري يك ٢٠٠٢ ادل FTE ، بك اري مع  .كند  دلار را ايجاب مي٥١٠٠٠ و اعتب
شتي رزمندگان ، • ارة تسهيلات و مراقبتهاي بهدا مينة گشايش شش VA طرح هز  را در ز

 نيز به گسترش ظرفيت و بهبود زير NCAكند و  آرامگاه ملي جديد هدايت مي
هاي رزمندگان و ساير بهره گيران در اين پردازد تا نياز ساختهاي آرامگاههاي موجود مي

مند افزايش شش . رابطه تأمين شود نياز از ساخت و سازها،   و FTEافزايش باركاري ناشي 
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ادها است٦١٠٠٠ ارد اري، مهندسي ، و مديريت قر اي امور معم ار دلار براي اجر چهار .  هز
FTEمي مين  موجود تأ  .گردند  از منابع 

  
  دفتر بازرسي 

خواست • اي دفتر بازرسي كل بودجة در از ٢٠٠٢ در سال (OIG)ي بر  ميليون ٥١ ، بيش 
ار مستقيم و ٣/٤٨اين بودجه شامل . دلاراست  ميليون دلار درآمد ٩/٢ ميليون دلار اعتب

مين كنندة ارمند و ٣٦٦ است كه به ترتيب ، تأ اه مي باشد٢٤ ك اين اعتبار، دو . جايگ
الاتر از سال  ست٢٠٠١ميليون دلار ب شده ، بودجة .  ا  را در نظارت بر OIGدرخواست 

ايندهاي  ان، شناسايي آسيب پذيريها در فر ارائه شده به رزمندگ بهداشتي  خدمات  كيفيت 
لبات از طريق بررسي و تحليل گستردة پايگاههاي اطلاعاتي   و VAپرداخت، و تعيين تق

ات ، ياري مي ار  .كند تطبيق ابتك
  

  امور عمومي 
عتبار  • اي امور عمومي در سال FTE ٢٧٩٣ليون دلار و  مي٥/٢٣٩بودجه اي با ا  ٢٠٠٢ بر

از سال ١٣ اين بودجه،. درخواست شده است بيشتر  ليون دلار  اين  بودجه .  است٢٠٠١ مي
اري به مبلغ       ٧/٢٠٠همراه با  ات اجب ليون دلار درآمد ناشي از پرداختها، كل اعتبار  مي

ميليون دلار را در سال ١/٤٤٠  ، افزايشي به ميزان ٢٠٠٢ در سال . تأمين مي كند٢٠٠٢ 
٥١ FTE ٢٧٣٤ نسبت به تعداد FTE شده است٢٠٠١ سال ايجاد  سرفصلهاي افزايش .  

شده اند٢٠٠٢هاي سال  ورده   . بطور خلاصه در زير آ
ليون دلار و يازده ٤/١ ، (BCA)هيأت پيگيري قراردادها  •  براي انجام كلية FTE مي

 BCAاين بودجه تضمين مي نمايد كه . ست درخواست نموده ا٢٠٠٢تعهدات در سال 
اده  قادر به ادامة فزايش درصد موارد استف ات،ا صميم  كاستن از زمان لازم براي اتخاذ ت

ويج ADRكننده از  خواهد بودADR، وتر اردادي  قر غير  براي امور  اره   .در كل اد
مندگان  • ار و ٢/٤٨، درخواست (BVA)هيأت رسيدگي به امور رز ليون دلار اعتب  ٤٧٩ مي

FTE اين هيأت به بهبود زمان ٢٠٠٢پس از سال .  نموده است٢٠٠٢ براي سال ، 
اده است ام ادامه د اتم مور ن اين هيأت، . رسيدگي و كاهش ا بودجة درخواست شده براي 
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VAرا قادر به ادامة كاهش زمان رسيدگي دراين امور خواهد ساخت .BVA و VBA 
عبار اي نشانگر كارايي مشتركي هستند كه  بي به راه دار ت است از مقياس زمان دستيا

مندگان اين زمان بطور ٢٠٠٢در سال . حل نهايي در امور رز  ، پيش بيني شده كه 
وز باشد٥٩٠متوسط   . روز بود٦٨٢ ، ٢٠٠٠اين زمان در سال .  ر

مستشار كل  • شامل ( پرسنل ٦٩٧ ميليون دلار اعتبار و ٤/٦٠ درخواست (OGC)دفتر 
١١٢ FTEم شامل . ده استنمو)  بازپرداختي مستقيم و ٣/٥١اين رق ميليون دلار بودجة   

مجتمع١/٩ ختهاي صندوق  از بازپردا ميليون دلاردرآمد ناشي  نون    قبت پزشكي، قا هاي مرا
ار، و ساير منابع مي باشد اهد OGC گذاري ،جاين طرح سرمايه. اصلاح اعتب  را قادر خو

اضاي رو به رشدنسبت به خد برآورده ساختن تق ات ساخت كه  مات قانوني را توسط ادار
VA مندگان وي رز اه پيگيري دعا شد(CAVC) ادامه دهد و ضمناً با دادگ  . نيز همگام با

مديريت  • ات، (OM)دفتر  لية تعهد ميليون دلار و ٢/١١٦ براي انجام ك  پرسنل را ٢٧٥ 
ار مستقيم و ٦/٣١اين بودجه شامل . درخواست نموده است عتب ليون دلار ا  ٦/٨٤ مي

از بازپرداختها مي باشدميليون د منابع . لار درآمد  سطح   را قادر ميOMاين  سازد كه 
ايد ات راحفظ نم ار بتك جراي ا ات خود را ادامه دهد و تلاش خود جهت ا لي . فعلي عم

ها و همچنين كمك به   و مراقبتهاي پزشكي و بررسي برنامهFLSبازپرداختها، سرماية 
مين مي نظارت مالي را تأ بودجة درخواستي شامل اي. كنند توسعه و نيز ٨/١ن  ليون دلار   مي

ارچة  سيستم جديد و يكپ باشد كه قرار است جايگزين سيستم   ميFLSبراي اجراي 
اي  به هماهنگ سازي سرمايهOM   .فعلي مديريت مالي گردد در . پردازد    ميFLSها بر

اي وظايف ويژه ٤/٨٤ ، سرماية تقريباً ٢٠٠٢سال  ميليون دلار به كار اجر براي اكتساب  
اي ) IIIفاز ( از (و تهية پيش طرح و اجر  .اين پروژه اختصاص مي يابد) IVف

عهداتش (OI,T)آوري  دفتر اطلاعات و فن • ليون اعتبار و ١/٤٨ براي انجام ت  ١٩٤ مي
 ٧/٢٤ ميليون دلار اعتبار مستقيم و ٤/٢٣اين رقم شامل . پرسنل درخواست نموده است

مد ناشي از  مي باشدميليون دلار درآ ختها  منابع . بازپردا ا ج را قادر ميOI و Tاين  ند ت ساز
ه ني، كمك به اجراي برنام اطلاع رسا سياست فن آوري  ا، و برنامه به حمايت از  ريزي جه

ات، شبكة گستردة مخابراتي، و شبكهVAكلان  . هاي محلي ادامه دهد ، امنيت اطلاع
نشيزصندوق  خودكار فرا اگانه از مركز   .نمايد  حمايت ميAustin بطور جد
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نساني  • نيروي ا عتبار و ٨/١٣٢ (HR,A)دفتر  ميليون دلار ا  پرسنل را درخواست ٨٩٩ 
اين بودجه،. نموده است در اين بودجه ،منابع .  ميليون دلار است٥٣ اعتبار مستقيم در

چندين اولويت درخواست شده است نجام  ايي : ديگري هم براي ا اهبرده اي ر تهيه و اجر
برنامه ريزي متوالي وسيستم تصميمبراي جلوگيري ا براي  ز تبعيضات، ايجاد يك  گيري 

ازماني  ارزيابي س اري، اجراي   واحد، و حفظ و آزمون تداوم طراحي VAنيروي كار اد
ات ضروري  خدم ان از وجود  اطمين  از منابع HR و Aكل درآمد . عملياتي براي 

ليون دلار است٩/٧٩بازپرداختي    ليون دلار و ٦/٢٨اين رقم شامل .  مي  FTE ٢٧٩ مي
ليون دلار و ٥١، و ORMبراي  ايجاد FTE ٣١٤ مي ات مركز HR LINK براي   و عملي

ات مشترك است ات VA ، ٢٠٠٢در سال . خدم  مجدداً درخواست نموده است كه عملي
ORMمشتريانش مورد سرمايه گذاري قرار گيرد ازپرداخت   . از طريق ب

مديريت  • ار و ٢/١٤رخواست  د(OP,P)دفتر سياست گزاري و  ميليون دلار اعتب  ٦٥ 
FTE از فعاليتهايش در سال اي حمايت  نموده است٢٠٠٢ را بر منابع ،  .    و P با اين 

OP اتر اي دف لي بر اري و تحلي اهبردي ، تدارك حمايت آم برنامه ريزي ر ايند   به تسهيل فر
VA اهنگي ايي  درجهت بهبود هم ليته از ،فعا ني بي هاي مورد  ارزيا مديريت ، و ، هدايت 

موضوعات مؤثر بر برنامه بررسي  از توسعه ، تحليل و  اهد  حمايت  ادامه خو هاي رزمندگان، 
 .داد

ار و ٨/٧ درخواست (PIA)دفتر روابط عمومي و بين دولتي  • عتب ميليون دلار ا  ٧٠ FTE 
ايه.  نموده است٢٠٠٢براي سال  سطح سرم اين   به ارائه تسهيلات و PIAگذاري ،  با 

ادهاي  برنامه اهد د نشان ادامه خو مندگان و وابستگا ه رز  مورد تقاضا FTEسطح . موجود ب
مي اير دفاتر اين امكان را فراهم  ات  براي پرسنل دفتر مركزي و س از خدم آورد كه آرايه اي 

حرفه  PIA همچنين ٢٠٠٢بودجة سال . اي را تدارك ببينند اطلاعات عمومي و ارتباطات 
بر تمامي سازد تا با مقامات جرا قادر مي محلي تماسهايي را برقرار سازد و  فدرال ، ايالتي و 

خانمان كمك كند و توسعة   نظارت نمايد تا به رزمندگان بيVAها و خدمات  برنامه
لتهاي خارجي درگير در تدارك تسهيلات  برنامه ايندگان دو اي نم ها و تبادل اطلاعات بر

 . رزمندگان را هماهنگ سازد
اي سال (OCLA)ن گذاري دفترامور كنگره و قانو • چهل ٢٠٠٢ بر ليون دلار و  چهار مي  ، 

FTEنموده است مثبت OCLAاين منابع .  درخواست  اط  خواهند ساخت تا ارتب  را قادر 
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گره و كميته آن حفظ نمايد و هماهنگي را با اعضاي كن اركنان   FTEسطح . ها و ك
امة قانون گذاري كند كه ايجاد برن  فراهم ميOCLAاين امكان را براي , درخواستي

مؤثر بر  مستمري  نين مربوط به پرداخت  وضعيت قوا ايش  ؛ تدارك VAسالانة اين اداره ، پ
حسابداري كل؛ پيگيري و  ارتباط با دفتر  گره؛  ستهاي كن پاسخ صحيح و به موقع به درخوا

گره ارسال مي ارشهايي كه اجباراً به كن اي تمامي گز اهنگي موضوعات بر ند؛ و  هم شو
مي پاسخها به نامه ها و درخواستهاي كنگره را هماهنگ سازدبررسي و تس اين . هيل تما

اد اهد د ارتباط  با اعضاي كنگره ادامه خو  .دفتر همچنين به 
  

مالكيت و موارد    دفتر مديريت 
اير   به ايجاد و گسترش برنامهMM و OAطي سال گذشته ،  • مشتركي كه بر س هاي 

ها شامل مشاركت با  اين برنامه. ؛ پرداختند تأثير گذار بودند(OGAS)مؤسسات دولتي 
DoD ارة پزشكي ارتش و دفتر مشاركت با اد چنين  ارويي، و هم    در زمينة تصدي امور د

مينة جلب حمايت بودند نيروي هوايي در ز  ميزباني MM و OA. لجستيك پزشكي 
براي  فرصتي  منزلة   جهت بحث پيرامون DGAS و VAجلسات منطقه اي كه به 

ندتصدي امو اي افزايش قوا بودند را برعهده دار اين جلسات . ر و سرفصلهاي لجستيكي بر
نمايند تا كار آمدتر و مقرون به صرفه تر  به تمامي مؤسسات شركت كننده كمك مي

علاوه ،. گردند اه با MM و  OAبه  مديريت DoD TRICARE همر  و انجمن ملي 
بهد قراردادها ، كنفرانس مراقبتهاي  مشترك  . اند اشتي فدرال را برعهده داشتهميزباني 

فرانس شركت مي فدرال در اين كن شتي  قبتهاي بهدا مي مؤسسات مرا كنند جنمايندگان تما
اتي  تا مطالبي را پيرامون توان صرفه ليتهاي تدارك جويي در مؤسسات مخصوص فعا

 .بياموزند

  
نشيز  قدام(صندوق فرا   )مراكز ا

نشيز • مبر ٣٠ در صندوق فرا م٢٠٠٠ سپتا چهار ايان رساند،  خود را به پ هم . ين سال فعاليت 
بسيار موفق مي شد اينك مشخص شده است كه شش خط تجارت  ميزان فروش از . با

ات در سال  ايش يافته است ١٩٩٧اولين سال عملي قدار زيادي افز  ميليون دلار ٥٩از ( به م
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ليون دلار١٣٨به   بخش  ، توسط١٩٩٩اظهار نامه هاي مالي اين صندوق در سال ).  مي
قرار گرفت) CPAشركت (خصوصي  حسابرسي  نتايج حاصل از اين حسابرسي ، . مورد 

 .بسيار خوب بود
  

ساز  برنامه   هاي ساخت و 
برنامه • ادل  براي  عتباري مع از اصلي، ا شده ٢/١٨٣هاي ساخت و س ليون دلار درخواست   مي

ني اضطراري در. است نياز،شامل يك پروژة برق رسا مورد  ميامي، ساخت وسازهاي اصلي 
وژه هاي گسترش آرامگاه در  اه جديد در آتلانتا، و پر  تاهوما و ماساچوستيك آرامگ

ا، . هستند براينه برفعاليتهاي ٦٠علاوه  ازاين اعتبار  ميليون دلار   CARES اختصاص 
ريزيهاي  برنامه  را قادر خواهد ساخت تا در زمينة   CARES،VAصندوق . يافته است

فته، توسعة طرحها، ا ات پيشر بتكار مربوط به ا از ، و ساخت و سازهاي  سناد ساخت و س
اي ناشي از مطالعات  ايهCARESسرمايه  ه سرم ام ب ايد  ، اقد هر پروژة ساخت . گذاري نم

درخواست . كند هاي مصوب پيروي مي  ، از اعتبارات و بودجهCARESوساز مربوط به 
اصلي در سال  ا١٨ شامل ٢٠٠٢ساخت و سازهاي  ميليون دلار بر ي سه آرامگاه جديد در  

ويت ، پيتسبورگ نزديكي  مي باشدساكرامنتوو ديتر اي ساخت يك  سرمايه.   اي نيز بر
جديد در ميامي درخواست شده است ختن . آرامگاه  براي خارج سا نيز  ات ديگري  اعتبار

نهاي  ختما ليتهاي ساخت و سازي تدارك ديده VAآزبست از سا اير فعا از س  و حمايت 
 .اند شده

ار • اي برنامه٩/١٧٨ جديدي معادل اعتب ميليون دلار بر هاي ساخت و ساز كوچك   
بيماران، و . درخواست شده است سيار ، محيط  بهبود مراكز مراقبتهاي  براي  اين بودجه 

ار ميVAزيرساختهاي سالمندي  اده قر اي آسايشگاهها، . گيرد  مورد استف اتي نيز بر اعتبار
از . ذف كمبودهاي ايمني درخواست شده استاصلاح فقدان كد در امكانات موجود، و ح

غ،  اي ساخت وسازهاي كوچك مربوط به ٢٥اين مبل ليون دلار به اجر  CARES مي
شده است اده  اي ساخت و سازهاي كوچك،. اختصاص د از نيازهاي  بودجة درخواستي بر

بهبود زيرساختهاي VBAساخت وسازهاي  آرامگاهها، و   و دفاتر كاركنان، توسعة 
نمايدآرامگاهها نيز حمايت مي  ات ساخت و سازهاي كوچك . ي موجود عتبار علاوه براين ،ا
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ختهايي جهت پروژه مي براي پردا ار گيرند هاي اجاره توانند  نيز مورد استفاده قر عتبار . ايي  ا
اهم مي اين پروژه ان فر شتي و تسهيلات هزارة رزمندگ مراقبتهاي بهدا  .كند ها را طرح 

ار جديدي به مبلغ  • م٢٥اعتب لتي   آرامگاههاي ايا اي ساخت  شهايي بر يليون دلاردجهت پادا
اي گسترش مراقبتها٥٠رزمندگان، و  ميليون دلار جهت پاداشهايي بر شده ,   درخواست 

 .است
وژه هاي پاركينگ سطحي  • ار جديدي به مبلغ سه ميليون دلار جهت اجراي پر اعتب

 . درخواست شده است
  

گذاري     VA ريزي سرمايه اي  و فرايند برنامهVAهيأت سرمايه 
ه گذاري  • سرماي اداره ، هيأت   بطور رسمي ١٩٩٧ را در جولاي VA (VACIB)اين 

اره .  تهيه شده١٩٨٨ در سال VAاي  تأسيس نمود و اولين طرح سرمايه معاونت اين اد
VACIB, سر ارشد سرا ان  .  را به رسميت شناخت VA و اعضاي آن شامل مدير
VACIBمنظور تأسي بدين  س شد تا تضمين كنندة تطابق تمامي              درابتدا 

ايي جسرمايه اهبردي و كار حمايت از اهداف ر  VAگذاريها با اصول تجاري و همچنين 
ايند شامل دو مرحله است. باشد مرحلة معتبر . معتبر ساختن و اولويت بندي: اين فر

و عبارت است ازتعيين صحت و سقم داده ها و قابل پذيرش بودن مفر اين . ضاتساختن 
اهكارهاي تجربه شده توسط بخشهاي خصوصي و عمومي را به كار    فرآيند ، بهترين ر

سرمايهجمي بررسي و تعيين اولويت  ارائه جبندد و روشي علمي تر و هدفمندتر را براي  گذاري 
بي قرار گرفته و اولويت بندي مي. نمايد مي وژه مورد ارزيا عيين اعتبار، پر  .شود پس از ت

ار ميطرحهاي پي • حدود ويژه قر ادي سرمايه گذاري كه در  گيرند، براساس چگونگي  شنه
ند ارتند از. تطابق با هفت مقياس اصلي ، اولويت بندي مي شو عب : هفت مقياس اصلي 

اي ساختمانهاي پزشكي(اي  زمين لرزه برنامه)تنها بر ايي با تأكيد ويژه  ؛  تنها براي (ه
ات مشتريان؛ )ساخت و سازهاي پزشكي خدم از؛ ؛  ات پرد سرمايه گذاري مالي ازگشت به  ب

اهبردي  ايي بالا؛ ريسك؛ و تنظيم ر مقياس برنامه هايي با تأكيد ويژه ، . نيروي كار با كار
بيماريهاي مغزي مزمن،  نخاعي ،  اب  نبخشي طن به توجهات كنگره به برنامه هاي توا

از  ان، اختلالات استرسي پس  ات تروماتيك مغز، توانبخشي نابيناي ا صدم تروما، و پروتزه
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اهبردي  مي مستقيماً با اهداف ر سها  ارند و يا به راهكارهاي VAپردازد، اين مقيا  ارتباط د
بهبود يافته مي ازند تجاري  تمامي طرحهاي پيشنهادي سرمايه گذاري كه در بودجة . پرد

شده اند، توسط ٢٠٠٢ ار گرفته اند تا تضمين   مورد اولويتVACIB درخواست  بندي قر
اهبردي شود ك ايه گذاريهاي مطلوبي هستندVAه اهداف ر ند و سرم  . را برآورده  مي ساز

OM ، ١٩٩٩در دسامبر  • B“   مينة اجراي طرح مؤثر سازي ارش سالانه به كنگره در ز گز
ارش، . را تصويب نمود“ مالكيت فدرال اصلي را پوشش مي١٥اين گز اً   مؤسسه  داد و ضمن

VAالاترين رتبة را به عنوان تنها مؤسسه اي كه ب OM B اي اصول و  را در اجر
ارهاي مديريت مبتني بركارايي دريافت مي كند، معرفي نمود  .راهك

فرايند برنامه • الايش  اي، به پ سرمايه  ه افزايش برنامه ريزي  اره با شناخت نياز ب ريزي  اين اد
ه خود ادامه مي سرماي ال سرمايه گذاري  اي تمامي امو  اي شامل دهد تا انتخاب روش بر

بهبود  ستي، وري اطلاع رساني را در حمايت از بودجة درخوا ا، تجهيزات و فن آ ساختمانه
 .بخشد
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  جمعيت رزمندگان
قريب به ٢٠٠٠در اول جولاي سال قريباً ٢٥ ،  ميليون عضو خانوادة ٥/٤٥ ميليون رزمنده و ت  

ازماندگان رزمندگا قريباً . ن در گذشته وجود داشتندرزمندگان زنده و ب ا ٧٠بدين ترتيب، ت ليون ي  مي
كو، دريافت كنندة تسهيلات تدارك ديده شده توسط % ٢٥ متحده و پورتوري از كل جمعيت ايالات 

بودند مندگان  اي رز   .دولت فدرال بر
  

مندگان در سال  جمعيت رز ليون  (٢٠٠٠وضعيت    )برحسب مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اد و ميانة سن رزمندگا خدمت تعد   ن برحسب دورة 
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مندگان،  موافقت با تدارك طرح بررسي قضايي اموررز  برآورد 1404 ، بخش  P.L.100-687در 
ليون دلار(الزامات صحنة نبرد به دست آمده از پيمايش ملي رزمندگان    )مي

ا ا تخصيص ه نبرد ٢٠٠٠ت سال مالي الزام صحنة  از  برآورد رزمندگان  برآورده شده  الزامات 
ان صحنة نبرد  رزمندگ

ات اشتغال     خدم

HIRE/CETA (a) N/A  
EJIP/VJTP (a) N/A  

 ٨٥١٩  %٥٥ ١٥٤٨٩ غرامت

وابسته و جبراني   N/A ٣٥٣٣ غرامت 

سمتري خت م     پردا

ان ندگ  ٦٥٨  %٢٩ ٢٢٦٩ رزم

ان   N/A ٦٨٤ بازماندگ

بستري ات   ٤٢٠٢  %٤٥ ٩٣٣٧ امكان
اي سرپ  ٣٩٧٥ %٤٥ ٨٨٤١ اييمراقبته

متفرقه ات پزشكي   ٤٢٧ %٤٥ ٩٤٨ خدم

مجدد  ٢٥ %٣٤ ٧٣ مشاورة تنظيم 

به  رامت  خت غ بيمه و پردا
ان ندگ  رزم

٢٨ N/A  

ه با تطبيق ويژ   N/A ٢٠ اسكان 
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  ٤٣(d) %٣٩ ١٠٩ تسهيلات كفن ودفن
اي آموزشي     كمكه

Montgomقبض  ery  G.I ٢٤٦ %٢٥ ٩٨٥ 
VEAP ٥ %٣٨ ١٣ 

 ٠ %٣٨ ٠ وامهاي آموزشي

ر ل-كا  ١٢ %٣٧ ٣٢  تحصي

 ٢٠٦ %٤٧ ٤٣٩ توانبخشي حرفه اي

ان و  دگ بازمان به  اي آموزشي  كمكه
 وابستگان

١٣٨ N\A  

مسكن وام      تضمين 

 ١٠٦  %٣١ ٣٤١ الزامات

اي ارانه    N/A ١٥٠٣ هزينة ي

جرايي   N/A ١٥٧ هزينه هاي ا

ي زات تطبيق   N/A ٣٥ اتومبيل و تجهي

=N/Aاز پيمايش ملي رزمندگان  (NSV)نيست دسترس  در   .  
اده هاي جديدتري در ٢٠٠٢تا سال  . ١٩٩٢-١٩٩٣ براساس پيمايش ملي رزمندگان   د

ار نخواهدبود   .اختي
)a(  شتغال ، از خدمات ا اي اين  مشاركت بر .  در دست نيستNSVبرآورد سطوح 

ارد اين تحليل جايي ند برنامه ها برعهدة ادارة كار است و لذا در ليت اين    .مسؤو
  
)b( بر هاين  ست، چرا كه هزين اين برنامه ا هاي مراقبت  آورد مبتني بر هزينة كل 

اي نگهداري نمي شود شتي به صورت دوره    .بهدا
 
)c(  اري عتب اصلاحات ا ارانه  ، هزينه١٩٩٠براساس طرح  براي  هاي ي سيستمي  اي 

ه برارزش خالص . هاي دولت در تدارك و تضمين وامها است سنجش هزين ارانه ها مبتني  ي
بر نمي)  سال٣٠(ي دورة وامها فعلي در ط جرايي را در    .گيرد است وهزينه هاي ا

 
قبوض -١ اي  ات بر مندگان جنگ ويتنام در  برنامة . Montgomery G.Iكل الزام  رز
مبر ٣١تاريخ    . انقضا يافت١٩٨٩ دسا
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تخصيص    ساختار 

ان از طريق  سرماية برنامه ارة امور رزمندگ اه گ( تخصيص ٢١هاي اد ردان كه شامل شش تنخو
اي اعتبار تخصيصي هستند ار تخصيصي هستند، دو اعتبار )دار عتب ان كه فاقد ا اه گرد ، ده تنخو

عتباري تأمين مي گردد شش صندوق ا اه با .دولتي، دو اعتبار ويژه ، و  ارات همر اين تخصيص ها واعتب
بهاي هر يك، در زير فهرست شده حسا بطه با حوزة    : اند توضيحات مختصري در را

  
ها تخصيص    

مت مستمري غرا ا : پرداخت  ازماندگان آنه خدمت و ب ان معلول در حال  مندگ غرامت به رز پرداخت 
ئمي و كامل براثر علل  جنگ كه بطور دا ان زمان  مندگ را تدارك مي بيند؛ پرداخت مستمري به رز

نها در تدارك مي ازماندگان آ ند و ب لوليت شده ا ار مع اير بيند؛ وامور كفن و دفن و  غير خدمتي دچ س
نها تدارك مي ان وبازماندگان آ   .بيند تسهيلات را براي رزمندگ

لي عدي شرايط و وابستگان : تسهيلات ت مندگان واجد  ايي را براي امور آموزشي جهت رز پرداخته
براي . آنها، و همچنين كمكهايي ويژه به رزمندگان معلول تدارك مي بيند بودجة تدارك ديده شده 

ارة امور دفاعي اين برنامه شامل تخصيصهايي ازاد ارقامي تعديلي است كه عمدتاً  قيم و همچنين   مست
  .تأمين مي گردند

اي بازماندگان اي همسران و فرزندان برخي از رزمندگاني كه : برنامة عضويت بر تسهيلاتي را بر
سيزده آگوست  وظيفه و تا پيش از  قرار مي  فوت نموده١٩٨١در حين انجام  اين . سازد اند، بر عتبار  ا

ميب مين  ادارة امور دفاعي تأ   .شود رنامه ازجانب 
مت به رزمندگان ات ملي : بيمه و پرداخت غرا ايي را جهت هزينة خطرات اضافي به خدم پرداخته

ان معلول را  بيمة عمر و صندوق بيمة عمر دولت ايالات متحده تدارك مي بيند، بيمة رزمندگ
مي ه بيمه افزايش  ايي ب خته اران و تدا دهد، و پردا عمر . بيند رك ميگذ بيمة  همچنين هزينة 

  .بيند رزمندگان را تدارك مي
مندگان : مراقبت پزشكي از رز حمايت  اي را جهت  بهداشتي جامع و يكپارچه  سيستم مراقبت 

بيند؛ يك برنامة آموزش دانشگاهي ملي به منظور افزايش كيفيت مراقبتهاي  واجد شرايط تدارك مي
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اي رزمندگان و شده بر ميتدارك ديده  فراهم  ورد  نيز حمايت اجرايي از امكانات موجود را  اين . آ
چند ساله و نيم ساله است   .تخصيص ، يك تخصيص سالانه، 

اصلي : تحقيقات پزشكي و پروتز كرد  برتدارك مراقبتهاي VHAاز تحقيقاتي كه  عمل  مبني 
آگا مشاركت در  شرايط و  مندگان واجد  ه صرفه براي رز ارة پزشكي با كيفيت و مقرون ب هي ملي درب

نمايد بخشد، حمايت مي  بهبود مي  ميكند و ليتها را تسهيل  اريها و معلو اين تخصيص تخصيصي . بيم
نيم ساله است   .چند ساله و 

متفرقه ليات  سيستم مراقبت : هزينه هاي اجرايي امورپزشكي و عم از  رهبري مشاركتي وحمايت 
اد فرماندهي،  كپارچه توسط كاركنان ست شتي جامع و ي آيند بهدا جمله مديريت امكانات و فر از 

ارتند از توسعه و اجراي سياستها، طرحها و برنامه. بيند توسعه را تدارك مي هاي  فعاليتهاي ويژه عب
ه شبكه جهت تضمين  گسترده ؛ باكمك ب وري  اهدافشان؛ پيگيريهاي ضر جهت دستيابي به  هاي 

ات و عملكردهاي توسعه اي اين تخصيص ،تخصيصي سالانه  اجراي كامل اهداف؛   و مديريت امكان
  .است

بزرگ ساخت و ساز وژه هاي  ات : پر  شامل VAبراي ساخت، تغيير، گسترش و بهسازي هر امكان
وژه  اردي كه هزينة تخميني يك پر مهندسي ، وتهية مكان، در مو ات معماري و  برنامه ريزي ، خدم

اردي كه اعتب ار ميليون دلار يا بيشتر است و يا در مو وژه از تخصيص بودجه معادل چه ات يك پر ار
قبلي در دسترس باشند   .هاي 

وژه هاي كوچك ساخت و ساز ات : پر غيير و گسترش و بهسازي هر امكان  VAبراي ساخت، ت
مواردي كه هزينة تخميني يك  مهندسي ، و تهيه مكان، در  شامل برنامه ريزي ، خدمات معماري و 

ليون دلار است ار مي مركز پزشكي سرماية. پروژه كمتر از چه وژه هاي  صد هزار VA پر  باهزينة پان
مين مي از طريق اين تخصيص بودجه تأ   .گردند دلار يا بيشتر 
فتة مراقبتي ات گسترش يا عتبار در نوزده آگوست : كمك به ساخت امكان  به تصويب ١٩٦٤اين ا

اد١٩٦٥رسيد و در سال  لتها جهت تهية يا .  بودجه اي را به خود اختصاص د ساخت كمك به ايا
ارستانها، آسايشگاهها و  غيير بيم آسايشگاهها و امكانات اسكان ايالتي، و تغيير شكل، اصلاح يا ت

از اين طريق تأمين مي گردد هاي  كل هزينه% ٦٥اين كمكها از . امكانات اسكان در خانه هاي ايالتي 
عمومي . باشند يك پروژه بيشتر نمي ئمي را براي اي585-102قانون  اري دا ن برنامه در نظر  ، اعتب

  .گرفته است
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وز بزرگسالان و مراقبتهاي ديگري را كه          262-104قانون عمومي  بهداشتي ر  ، مراقبت 
لتي تدارك ديده شوند را اضافه نمود مي   .توانند توسط خانه هاي ايا

فيليپين  براي تداوم مراقبت و درمان مؤثر رزمندگان: كمك به جمهوري   اين برنامه در گذشته 
بود رزمندگان  ايي درمركز پزشكي ياد  جهت حفظ و (VMMC)آمريك ادامة تخصيص بودجه   ، 

متوقف شد ات دراين مركز اري تنخواه.ارتقاءامكان برقر اين زمينه، با ليت در  Pershing Hallگردان فعا
بودجة رياست جمهوري، ادغام گشته است   .در 

مندگان ايالتي رز آرامگاههاي  سي: كمك به ساخت  بهسازي كمك به تأ س ، گسترش يا 
ا . آرامگاههاي ايالتي رزمندگان نند ت ا مي توا بهسازي % ١٠٠اين كمكه هزينه هاي تهية زمين و 

مين كنند جهت تأمين هزينه. آرامگاهها را تأ ايه گذاري فدرال  هاي تجهيز اوليه در زماني كه  سرم
مجاز است آرامگاه تأسيس مي نيز  مين و پ. شود  مسؤول تدارك ز لتها  هاي  رداخت تمامي هزينهايا

لي مي كمي خريد تجهيزات ت ايالتي، از جمله هزينة  آرامگاههاي    .باشند مربوط به نگهداري 
عمومي هزينه ليات  غير پزشكي : هاي عم  و حمايت از امور VAجهت اجراي تمامي تسهيلات 

مندگان و ادارة امور عمومي ن برنامه وابسته با آنكه اي. كل اداره شامل فعاليتهاي ادارة تسهيلات رز
قيمي دريافت مي مست ات است و بودجة  عتبار بودجه، تحت  به اصلاح ا اين  كند، اما كل تعهدات 

اية آن بصورت تعديل تدارك ديده مي ار دارد كه سرم عمومي قر   .شود هزينة اجراي 
اي تمامي امور مرتبط با ادار: ادارة ملي آرامگاهها ة اين بودجة تخصيصي، سرماية لازم براي اجر

مين مي ان رسيده است . كندجملي آرامگاهها را تأ همچنين تدفين رزمندگاني كه خدمت آنات به پاي
بستگان آنها( اه با همسران و برخي از وا   .بيند را نيز در صورت تقاضا تدارك مي) همر

ازرسي تمامي برنامه: دفتر بازرسي كل ات ادارة امور  مسؤول حسابرسي ، تحقيق و ب لي ها و عم
  .نرزمندگا

  
ويژه    اعتبارات 

 ١٩٩٧، طرح بودجة تعديل شدة 33-105قانون عمومي : صندوق مجموعه هاي مراقبت پزشكي
قبت پزشكي  ان را تأسيس نمود و به (MMCCF)، صندوق مجموعه هاي مرا  ادارة امور رزمندگ

مراقبت پزشكي ازگشت هزينة  وري  لذا مقررشد كه مبالغ جمع. خاتمه داد(MCCR)كار صندوق ب آ
از ش آوري شده در اين صندوق،  مبالغ جمع.  اندوخته گرددMCCF، در ١٩٩٧ ژوئن ٣٠دة پس 

ار مي خدمات و مراقبتهاي پزشكي در طي هر سال ) ١: گيرند تنها براي اين موارد در دسترس قر
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آوري مبالغ   براي شناسايي، ارائه صورتحساب ، حسابرسي و جمعVAهزينه هاي ) ٢مالي؛ و 
نون عمومي  . مربوط به حكومت سپتامبر ٣٠ زير را نيز تا OBRA تدارك 33-105قا  ٢٠٠٢ 

ان سرپايي، آسايشگاهها ، ) ١: تمديد نمود شده براي تأمين داروي بيمار مبالغ پرداخت  ازة دريافت  اج
بيمارستاني؛  مدها؛ و ) ٢و مراقبتهاي  هاي  اجازة دريافت حق بيمه )٣اجازة رسيدگي به برخي درآ

خدمت آنانپرداختي  توسط ر ان شاغل به خدمت، براي مواقع خارج از    .زمندگ
ات بهداشتي خدم عمومي : صندوق بهبود  نون  بهداشتي و تسهيلات 117-106قا قبت   ، طرح مرا

مندگان، به مديريت اجازه داد تا هزينة ارة رز ارو را افزايش  هز اي د مشترك بر  دو دلاري پرداخت 
براي ر دهد، پرداخت سالانه و ماهيانه مراقبتهاي اي  گيرد، پرداخت مشترك در  ان در نظر ب زمندگ

ايش دهد، به  براي رزمندگان پر درآمد را افز ايي  ختهاي VHAسرپ  DoD اجازه دهد تا بازپردا
از سيستم  ازنشستگان نظامي را با استفاده  رسيدهاي .  دريافت كندTRICAREبراي برخي از ب
نون جديد، در صندوق بهبود خدمات به اين قا شدمشمول  خواهند   VA. داشتي جمع آوري 

ويي را درسال  اهد داد٧ تا ٢٠٠٢پرداختهاي مشترك دار   . دلار افزايش خو
  

  تنخواه گردانها
ان مسكن رزمندگ بنام صندوق برنامة : صندوق برنامة تسهيلات  فرد مسكن  ارچه و من صندوق يكپ

مندگان  مسكن رز ايگزين برنامه(VHBPF)تسهيلات  ، تضمين و هاي سابق تضمين وام  ، ج
مسكن مي باشد قيم  مست ول اكتبر . پرداخت غرامت ، و برنامه هاي وام  بودجه١٩٩٨از ا هاي  ،تمامي 

جديد واريز گرديد بهاي مذكور، به اين صندوق  حسا اه. تخصيصي و درآمدهاي  اين  براثر ر ندازي  ا
غيير برنامه مبر  سپ٣٠تمامي وامهاي تضمين شدة پيش از . اي صورت نگرفت صندوق، هيچ ت تا

شدندVHBPF به حساب ١٩٩١ ات .  گذاشته  ار عتب ، تمامي وامهاي ١٩٩٠براساس طرح اصلاح ا
شده پس از  مبر ٣٠تضمين  سپتا برنامة  ، توسط تخصيص١٩٩١   VHBPFهاي يارانه اي به حساب 

ايي دريافت مي. واريز مي شوند براي هزينه هاي اجر نيز  اي را  حساب، بودجه    .كند اين 
اصلي برنامة  ات توسط وام دهندگان هدف  تضمين وام، تشويق و تسهيل گسترش اعتبار

نها و           ازلي است كه به سكونت آ ان براي خريد، ساخت، يا بهسازي من خصوصي به رزمندگ
آيد ايشان در مي    .خانواده ه

اي رزمندگان فاقد خانه شده بر مسكن انتقالي تضمين  اين برنامه، در طرح بهبود : برنامة وام 
ان تسهيلا نده شد368-105 ، قانون عمومي ١٩٩٨ت رزمندگ وژة .  ، گنجا برنامه يك پر اين 
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مجاز  قد خانه از طريق  مندگان فا اي رز لي بر اي گسترش عرضة اسكان انتقا آزمايشي است كه بر
اي ايجاد  وژه هاي اسكاني كه بطور اختصاصي بر جهت پر مديريت در رابطه با تضمين وامها  شمردن 

مدت براي رزمندگان فاقد خانه تهيه شدهاسكان انتقالي در شده است از  ند، طراحي  تواند   مي VA .ا
ايد ليون دلار تضمين نم ام را با ارزش مجموعاً صدمي نزده و در سه سال اول اين برنامه، بيش از . تا پا

نمي ار گيرند پنج وام  اردهاي اعتدال را اجرا كند و. توانند مورد تضمين قر ستاند حوزة اين پروژه بايد ا  
لي را  مواد و مهارتهاي آمادگي شغ از  اده  سوء استف مورد  مشاوره در  حمايتي نظير  ات  خدم وسيعي از 

ارة معقولي را پرداخت نمايند. تدارك ببيند ايد اج اين . ساكنين ب براي  ات تخصيصي  ار عتب تمامي ا
ايان سال  عتبار جديد٢٠٠٠برنامه تا پ براين در بودجة حاضر هيچ ا شدند؛ بنا ي در نظر گرفته  تأمين 

حساب ، تحت . نشده است وامهاي برنامة اسكان “سرمايه گذاري براي وامهاي تضميني اين 
قيم ايه گذاري وامهاي مست حساب سرم  رياست جمهوري در نظر گرفته  در بودجة“ رزمندگان، و 

  .شده است
آزمايش امكان پذيري توانا : برنامة اسكان رزمندگان آمريكايي  در VAسازي اين برنامه براي 

ايالات  مينهاي  مندگان آمريكايي كه درز از رز براي آن دسته  مسكن  زمينة تدارك وامهاي مستقيم 
شد ندگي مي كنند، طراحي  بودجه هاي سالانه جهت هزينه هاي اجرايي مربوط به اين . متحده ز

شوند از سال . برنامه دريافت مي  ارانه اي  مورد اجرا گذاشته شدن١٩٩٣بودجه هاي ي د و اولين بار  به 
 و براساس قانون عمومي ٢٠٠١ دسامبر ٣١از .  در دسترس قرار گرفتند١٩٩٧ سپتامبر ٣٠از 

مندگان 105-114 برنامه تمديد شد١٩٩٧ ، طرح تسهيلات رز ه. ، اجازة ادامة اين  گذاري  سرماي
ايه“وامهاي مستقيم اين حساب، تحت  مهاي برنامة اسكان رزمندگان ، و حساب سرم  گذاري وا

شده است“ وامهاي مستقيم جمهوري در نظر گرفته    .در بودجة رياست 
مندگان معلول بيمة رز بيمه نامه: صندوق  اية پرداختهاي مربوط به  غير  اين برنامه، سرم هاي 

مندگان معلولي كه پس از  مسلح خدمت     ١٩٥١ آوريل ٢٥مشاركتي مصوب به رز وهاي   در نير
ند را تأمين مي كرده ارد اين برن. كند ا ستاند ان معلول را تا نرخهاي ا مندگ امه، پوشش بيمه براي رز

بيمه مي. بيند تدارك مي بيشتر از رسيدهاي حق  ارات موجود، . باشند پرداختها در هر سال،   اعتب
بيمة بيمه ها و پرداختهاي    .رزمندگان و بودجه هاي غرامتي به دست مي آيند عمدتاً از حق 

مند ازگشايي شدة رز انصندوق بيمة ب  به عنوان مكانيزم        ١٩٦٥اين صندوق درسال : گ
مندگان  سرمايه خدمات بيمة عمر ملي به مدت يك سال جهت رز گذاري براي برنامة گشايشي 
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شد برنامه از حق بيمة بيمه. معلول جنگ جهاني دوم جنگ كره تأسيس  اين  ليات  اية عم اران  سرم گذ
  .شود تأمين مي

براي كساني ٢٥٠٠زشي تا سقف وامهاي آمو: صندوق وام آموزشي  دلار را در هر سال تحصيلي 
ات . هاي تحصيل خود نيستند، تدارك مي بيند كه قادر به تأمين هزينه براساس طرح اصلاح اعتبار

قيمي را براي هزينه١٩٩٠فدرال  ايي خود دريافت      ، اين صندوق هم اينك بودجة مست هاي اجر
مستقيماً به بودجة هزينه مي ارد كه  ات عمومي بازپرداخت مي گردد د اعتبار بودجة      . هاي عملي

ه ه ياران اي هزين مهاي پرداخت شده در سال  اي، بر مربوط به وا آن تدارك ديده ١٩٩٢هاي  از   و پس 
حساب به ترتيب تحت . شود مي اين  قيم  مست ايه گذاري وامهاي  برنامه و فعاليتهاي سرم اين 

متفرقة رزمندگان“ ايه“و “ صندوق وامهاي  فرقة رزمندگان  حساب سرم در نظر “ گذاري وامهاي مت
  .اند گرفته شده
اه اي تنخو نبخشي حرفه  لول ٨٦٦وامهايي تا سقف : گردان توا مندگان مع نبخشي رز  دلار جهت توا

مين هزينه هاي خود نيستند، در سال  . اندج در نظر گرفته شده٢٠٠٢واجد شرايطي كه قادر به تأ
ار قيمي را براي ١٩٩٠ات فدرال براساس طرح اصلاح اعتب مست  ، اين صندوق در حال حاضر بودجة 

قيماً به بودجة هزينه هاي اجرايي خود دريافت مي هزينه مست ارد كه  هاي عمليات عمومي  د
اي، براي هزينه هاي مربوط به وامهاي سال . گردد بازپرداخت مي بودجة يارانه  ار   و پس ١٩٩٢اعتب

بهاي بر. از آن تدارك ديده شده است برنامه و حسا اين  حساب ، ام اين  ازسازي و ادغ اي تسهيل ب
قيم به ترتيب تحت  مندگان صندوق برنامة“سرمايه گذاري وام مست حساب  “و  “وامهاي متفرقة رز

شده اند“ گذاري وامهاي متفرقه رزمندگان سرمايه جمهوري در نظر گرفته  بودجة رياست    .در 
نيزم  ١٩٦٥ين صندوق در سال ا: صندوق بيمة عمر اعضاي در حال خدمت  به عنوان مكا

گذاري جهت تدارك بيمة عمر گروهي براي اعضاي در حال خدمت و برخي اعضاي ذخيرة  سرمايه
مسلح تأسيس گرديد وهاي  ه. نير ايي، هر ماه از حقوق پرسنل  حق بيمه ها ، شامل هزين هاي اجر

نيروهاي مسلح به  كسر مي مبالغ را VA. مي گردند پرداخت VAشوند و توسط هر يك از   نيز اين 
مي عيين . كند به بيمه كننده پرداخت  بيمة عمر افراد در قانون ت مبالغي كه جهت  دولت با پرداخت 

مي شده است، درهزينه مي مشاركت  ايد هاي خطرات مازاد نظا  ، 419-106قانون عمومي . نم
قدار پوشش را تا سقف  ايش داده است٢٥٠٠٠٠حداكثر م   . دلار افز

ان كه براساس طرح مراقبت : وق فعاليتهاي ويژة درماني و توانبخشي صند اين تنخواه گرد
شتي رزمندگان   تأسيس شد، مكانيزمي ١٩٧٦ اكتبر ٢١ مصوب 581-94، قانون عمومي ١٩٧٦بهدا
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مراقبتهاي پزشكي و درمان از  نبخشي به رزمندگاني كه  ات توا  VAرا براي تجديد ارائه خدم
شتند، ت اي فعاليتهاي مختلف توانبخشي و تدارك درمان . دارك مي بينددريافت مي دا ات اجر اعتبار

ات  و اعضا در امكان اران  بيم غير VAبراي  مؤسسات  قراردادهاي موجود با صنايع خصوصي،   ، از 
آيند اره     . انتفاعي، و سازمانهاي ايالتي و فدرال به دست مي  اين صندوق به شكل خودگردان اد

نداردشود و نيازي به مي   . تخصيص بوجه 
اه ان مراقبتهاي گسترده تنخو ان براساس قانون عمومي : گرد  ، طرح 117-106اين تنخواه گرد

ارة رزمندگان ، تأسيس گشت ، اين صندوق ، وجوهاتي را به  بهداشتي هز تسهيلات و مراقبتهاي 
ان دريافت مي كند برخي بيمار مشترك از  شده در. شكل روزانه و پرداخت  اين صندوق ، مبالغ جمع 

ار مي اده قر مورد استف خدمات مراقبتي گسترده    .گيرند جهت تدارك 
اه گردان امكانات پزشكي اكز پزشكي  اين صندوق، هزينه: تنخو  را كه به VAهاي اجرايي مر

ازند، تأمين مي در . كند ارائه خدمات آسايشگاهي به رزمندگان دريافت كنندة مستمري مي پرد
ان  قد همسر و فرزند، در سه ماهة اول عضويت در  آمدهU.S.C از 38عنو مندگان فا  است كه رز

اه VAمراقبتهاي آسايشگاهي   دلاري كه ٩٠اختلاف بين اين . كنند  دلار دريافت مي٩٠ ، هر م
ه اين صندوق  مبلغ، ب اين  شده در صورت عدم پرداخت  ادير هزينه  رزمندگان دريافت مي كنند و مق

 ، 368-105قانون عمومي . هاي مراقبت آسايشگاهي را پوشش دهدشود تا هزينه  انتقال داده مي
برنامه بيش از ١٩٩٨هاي رزمندگان  طرح افزايش  مستمري هاي   دلار در ٩٠، اجازة دائمي انتقال 

  . ماه از حساب غرامت و مستمري را صادر نموده است
براي تدارك مكانيزمي كه بدان وسي١٩٨٨در سال : سازمانهاي تحقيقات پزشكي ا , له  صندوقه

مراكز  غير انتفاعي در هر كدام از  اتي راتوسط مشاركت  اراتي را دريافت نموده و تحقيق عتب نند ا بتوا
نند، رسميت يافتVAپزشكي    . به انجام برسا

فروشگاهي ات  ان خدم اه گرد اكز : تنخو عمليات فروشگاهي درتمامي مر سرماية  اين صندوق، 
ان هستند كه در اين فعاليتها ت. كند پزشكي را تأمين مي ات فروشگاهي رزمندگ حت مديريت خدم

در آمدهاي ناشي از فروش، اين فعاليت را خود گردان  .  توسط كنگره تأسيس گشت ١٩٤٦سال 
  .نمايد مي

اركينگ اه گردان پ ا :  تنخو از ، تغيير و تملك فضاها و ساختارهاي پاركينگي براي ج ساخت و س
ان مراكز پزشكي اركن مبيلهاي ك مندگان و دادن اتو حمل و نقل رز اده در  مبيلهاي  مورد استف ، اتو

مبيلهاي بازديدكنندگان و  آزمايشات يا درمان ، و اتو براي انجام  مراكز  اين  اد واجد شرايط به  ساير افر
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ند تدارك مي ار دار فرادي را كه در چنين مراكزي ك ه. بيند ساير ا از كراي فتي  درآمد صندوق  هاي دريا
  .گرددجتأمين مي
اهتنخو ان آسايشگ بيند  ساخت و ساز ، تغيير و تملك مراكز آسايشگاهي را تدارك مي: اه گرد

ني مي شده باشد وتنها زما ار گيرد كه در طرحهاي تخصيصي گنجانده  قر اده  ند مورد استف . توا
نتقال هر بهره اه گردان، با ا الات متحده كه توسط  رسيدهاي اين تنخو ايي تحت مالكيت اي اي در دار

VAار از  اد بيش  شود و ارزشي  اهند شد٥٠ه مي  ار دلار دارد، نقد خو مقادير نقد شده ناشي از .  هز
اه گردان مورد استفاده قرار گيرند و بدون محدوديت سال مالي در  ان يك تنخو انتقال ،بايد به عنو

ات هم اينكه درصندوق سرمايه117-106براساس قانون عمومي.دسترس خواهند بود ار گذاري  ،اعتب
ا اه گردان . گردند ت بهداشتي و ذخيره ميخدم حساب، با تنخو  در Pershing Hallفعاليت در اين 

ادغام گشته است جمهوري    .بودجة رياست 
اه گردان   و براي حفظ و ادراة 86-102توسط قانون عمومي  : Pershing Hallتنخو
Pershing Hallنسه  اس متحده واقع در پاريس، فرا ايي هاي ايالات  . ت، تأسيس گشت كه ازدار

ات  لي . گردد  نيز دراين تنخواه گردان ذخيره ميPershing Hallرسيدهاي تهيه شده توسط عم
بودجة بها، اين حساب در  ام حسا اه گردان آسايشگاهها و كمكهاي  براي تسهيل بازسازي و ادغ تنخو

شد نده  ليپين گنجا في   . بلاعوض به جمهوري 
  

  اعتبارات دولتي 
ان عرضه اه گرد مسؤول حفظ و نگهداري ١٩٥٣ين صندوق كه درسال ا: تنخو  تأسيس شد،

  .باشد  ميVAسيستم عرضة 
ارد، درجهت  محدوديت سال مالي ند ان يك اعتبار دولتي عمل مي كند و  عنو اين صندوق كه به 

برنامه هاي  براي  وكم هزينة كالاها و خدمات  عنوان يك .  تلاش  مي كندVAتهية به موقع  به 
مين      مدة هزينهصندوق خودگردان، ع هاي عملياتي اين صندوق از طريق افزايش نرخ كالاها تأ

  .گردد مي
عمومي : صندوق فرانشيز لتي 356-103براساس قانون   VA، ١٩٩٤ ، طرح اصلاح مديريت دو

نتخاب شد آزمايشي ا نشيز  ايشي در سال . به عنوان يك مؤسسة صندوق فرا  ، ١٩٩٧اين طرح آزم
ايه عمومي   تخصيصي هزينهگذاري بودجة تحت سرم ات  نشيز .  آغاز شدVAهاي  عملي صندوق فرا

VAايي عمومي است ات اجر ستفاده در خدم ان مورد ا اه گرد   . يك تنخو
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عتباري    صندوقهاي ا
ام  جنگ ويتن ورة  موزش رزمندگان پس از د ايه: حساب آ براي اين حساب، سرم شامل  گذاري 

ارة ا شرايط و اد لبانة افراد واجد  اد درحال خدمت مشاركت داوط نمايندگي از برخي افر مور دفاعي به 
برنامه. باشد مي ان يك سپرده وحساب پرداختي براي   حساب به عنو هاي آموزشي عمل         اين 
ايي را براي آموزش افرادي كه بين اول ژوئن جمي  ١٩٨٥ ژوئن ٣٠ و ١٩٧٧نمايد و كمك هزينه ه

ند، پرداخت مي كند خدمت شده ا اين ١٩٨٦ اكتبر ٢٨مصوب . ،576-99مومي قانون ع. وارد   ، 
از  جديد پس  عضاي  براي ا ارس ٣١برنامه را  لبته با تصويب . براي هميشه تعطيل نمود١٩٨٧ م ا

بطو 510-101قانون عمومي  برنامه كه   ، به اعضاء در حال خدمت يا واجد شرايط عضويت در اين 
اي دريافت ك فرصتي بر خدمت جدا شده اند،  ارادي از  برنامةرغير   Montgomery GI مك تحت 

جنگ ويتنام به جاي برنامة ان پس از  مندگ  484-102قانون عمومي.  داده شد (VEAP) اموزش رز
جداگشتند، ايجاد نمود از نيروهاي نظامي  اي برخي اعضايي كه داوطلبانه  فرصت را بر   .همين  

بيمة عمر خدمات ملي  عنوان مكانيزم١٩٤٠اين صندوق درسال : صندوق  ه به  سرماي گذاري   
درآمد اين .  تعطيل گشت١٩٥١بيمة جنگ جهاني دوم آغاز به كار كرد و براساس مصوبات سال 

ايه بهرة سرم بيمه ها،  مين   صندوق از حق  مت تأ اريها و انتقالات از بيمة رزمندگان و بودجة غرا گذ
  .گردد مي

متحده الات  عمردولت اي بيمة  ان مك١٩١٩اين صندوق درسال:صندوق  عنو هبه  سرماي نيزم  گذاري  ا
فتة ناشي از طرح بيمة خطرات جنگ  بيمه هاي تغيير يا ار نمود و براساس ١٩١٤براي   آغاز به ك

بيمة .  تعطيل گشت١٩٥١مصوبات سال  ايه گذاريها و انتقالات از  بهرة سرم مد اين صندوق از  درآ
مي گردد مين    .رزمندگان و بودجة غرامت تأ

براي رزمندگاني كه : صندوق بيمة عمر ويژة رزمندگان برنامة بيمه  اية پرداخت  اين صندوق، سرم
مشغول خدمت بوده اند را تأمين مي١٩٥٧ و قبل از اول ژانوية ١٩٥١پس از آوريل  در آمد . كند  

آيد ايه گذاريها به دست  مي  بهرة سرم   .اين صندوق عمدتاً از حق بيمه ها و 
ارث: صندوق عمومي ايا،  عتباري شامل هد ارايي هاي اين صندوق ا ازفروش د يه ها و عايدات ناشي 

مراقبتهاي  نده در مراكز  بيماران و VAبه جاي ما اية   از اعضاي پيشين و يا عموم مردم ، سرم
ارد ارثي ند فروش آثار اعضايي است كه و جهت ارتقاء آسايش و رفاه . عايدات  اتي  عتبار چنين ا

براي ا بودجه اي  ازلي كه  و من ستانها  اده رزمندگان در بيمار نمي كنند، مورد استف ين منظور دريافت 
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ويي، شركتهاي غير انتفاعي و افرادي كه از . شوند واقع مي اي شركتهاي دار براين ، هداي علاوه 
جمع آوري ميVAتحقيقات پزشكي  نيز در اين صندوق    .گردد  حمايت مي كنند 

 زيبا سازي شامل هدايا و ارثيه هايي است كه براي: صندوق هداياي آرامگاههاي ملي 
ار مي ار قر ختي فعاليت . گيرند آرامگاههاي ملي و يا حفظ و نگهداري و بهسازي اين آرامگاهها در ا

ست شده ا   .دراين حساب، با ادارة ملي آرامگاهها در بودجة رياست جمهوري ادغام 
  
  
  
  
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فهرست مندرجات
  

  عمومي 
بودجة     ٢٠٠٢سرفصل هاي 

  دگان سازمان ادارة امور رزمن
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  جمعيت رزمندگان 
  برآورد تعهدات 

ص بودجه   ساختار تخصي
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ادارة امور رزمندگان سازماني    ģارت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ƪƧ Žبازر  

ا   هŐǀت پǀĮǀري ƣرارداده

 ƦģوƧ ري   دفتر امورŬţا

Ţǀ اƣل   مرƧز رزمندگان 

ƩاƜت اشتǈمشك ƶب ƍري شكايات مربو   دفتر داو

ƪƧ مشاور  

ن مور رزمندگا   هŐǀت پǀĮǀري ا

ازماƳدهي ųدمات درس  ƪƧار مدير ǀن دست رزمندگا  

  مرƧز رسǀدگي بƶ امور زƳان رزمنده

 
ƪدبير ك  

 
 معاون

بهداشتي  شكيÎÔ٢مديريŢ امور  ايÒÕمديريƀţ Ţهǈǀت رزمندگان    مرƧزپز  ƶƤƐاهها   دفترمنĮرامō �ادارş ملي   ÎÎÖمديريŢ امور يادبود
ōرامĮاه ملي  

Ţمديري ŢƳاوƘم  
 

 

ƕǈ رساƳي  Əا ŢƳاوƘم
ōوري  Ʋوف 

 
ر�žǀŗ مƘاون� 

 ƕǈ Əر اǀار� دبǀدست
 Ʋي و           فƳرسا

ōوري  

           ŢƳاوƘم
سǀاسŢ گŸاري و 

مƶ ريزيبرƳا  

ǀروي  Ƴ ŢƳاوƘم
ƀƳاƳي   ا

 
 

مور  مƘاوŢƳ ا
 Ǝتي و روابƫدو

  ưƗومي

مور ƧنĮره و  مƘاوŢƳ ا
ري   ƣاƳون گŸا

ƶ بودج  ŢƳاوƘم  

مورماƫي   مƘاوŢƳ ا

 Ţمديري ŢƳاوƘم
  منابƖ اƗǈƏاţي

�žǀŗز  رƧمر  
 اţوماسǀون

         ŢƳاوƘم
  برƳامƶ ريزي

ŢƳاوƘم  
   سǀاسŢ گزاري

  مƘاون 
 منابƖ اƀƳاƳي

  مƘاون� 
 ƶامƳبر  ơفو  

  مƘاون �
   روابưƗ Ǝومي

  مƘاون� 
امور بƲǀ دوƫتي و  

ưƫللي   بƲǀ ا

مƘاون امور 
ري ŸĮا ƳوƳاƣ  

  مƘاون�
  امور ƧنĮره  
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 Ţمديري ŢƳاوƘم
د   ماƫكŢǀ و موا

  مƘاون
ƪǀحلţ Ţمديري   

  مƘاون
ƀƳاƳي   ǀƳروي ا

  رžǀŗ مرƧز
 ųدمات 


